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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน 
ขององคการบริหารสวนตําบลธัญญา  อําเภอกมลาไสย  จังหวัดกาฬสินธุ 

 การแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทยใหเกิดผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนและเกิดความยั่งยืน 
จําเปนที่จะตองมีการกําหนดแนวทางการดําเนินการอยางรอบดานและครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายโดยอาจสรุป
ภาพรวมแนวทางการปองกันและปราบปรามการทจุริตและประพฤติมิชอบที่ดําเนินการอยูในปจจุบันแบงออกไดเปน 
1 ดาน (three-pronged approach) ดังนี้ 
 1) ดานการเสริมสรางทัศนคติคานิยม (education) ในความซื่อสัตยสุจริต และการสงเสริมการมีสวนรวมของ
ประชาชน (participation) ใหประชาชนมีความรูความเขาใจที่ถูกตองเก่ียวกับอันตรายของการทุจริตและคานิยมท่ี
เนนการพ่ึงพาระบบอุปถัมภในสังคม 
 2) ดานการปองกันการทุจริต (prevention)และการปองปรามการทุจริต (Corruption deterrence) 
ดําเนินการผานมาตรการปองกันการทุจริตรูปแบบตางๆ ซึ่งรวมถึงการประเมิน ITA การเสริมสรางธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบัติราชการ การปองกันการขัดกันแหงผลประโยชน การจัดทํามาตรการปองกันการทุจริตประเด็นตางๆ และการ
ตรวจสอบทรัพยสินและหนี้สิน  เปนตน 
 3) ดานการปราบปรามการทุจริต (suppression) อันเปนไปตามขอบเขตหนาที่และอํานาจหนาที่กําหนดไว
ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปรามการทุจริต พ.ศ.2561 
 สํานักงาน ป.ป.ช. จึงพัฒนาใหมีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ หรือ Integrity and Transparency Assessment หรือที่เรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการ
ขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกที่มุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรค
มากกวามุงจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจําป โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐท่ัว
ประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินที่ได
จะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนําไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
ใหบริการ สามารถอํานวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งข้ึน 
 จุดมุงหมายหลักของการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ หรือการ
ประเมิน ITA คือการสงเสริมการปองกันการทุจริตและการเปดเผยขอมูลภาครัฐ โดยใชข้ันตอนและกระบวนการ
ประเมินผลมาเปนวีการในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการของหนวยงานที่เขารวมการประเมิน เพื่อ
สงเสริมใหหนวยงานภาครัฐเกิดการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมการปองกันการทุจริตสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐเกิด
การพัฒนาการปฏิบัติงานการใหบริการอันจะเปนการอุดชองวางของการทุจริตรวมถึงเพ่ือสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมี
การเปดเผยขอมูลขาวสารใหเปนไปตามท่ีกฎหมาย ยุทธศาสตรหรือแผนระดับตางๆ ไดกําหนดไว อันจะนําไปสูการ
เปนองคกรธรรมภิบาล และลดโอกาสการทุจริตและประพฤติมิชอบใหนอยลง 
 ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไมใชเครื่องมือการประเมินที่มีวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายหลักเพ่ือวัดความถี่หรือ
ระดับพฤติกรรมการทุจริตเปนหลัก แตเปนเครื่องมือที่วัดการบริหารจัดการองครกและวัดการดําเนินโครงการ/
กิจกรรมดานการปองกันการทุจริต เพ่ือที่จะกระตุนและสงเสริมใหหนวยงานไดมีการตรวจสอบทบทวน และ
พัฒนาการดําเนินการในประเด็นดังกลาวเปนหลัก ดังจะเห็นไดจากประเด็นการประเมินและสัดสวนคาคะแนน ITA ที่
มุงเนนในเรื่องการบริหารจัดการองคกรและการดําเนินโครงการ/กิจกรรมดานการปองกันการทุจริต โดยมีสัดสวนใน
มิตินี้คิดเปน 95% ของคาคะแนนการประเมิน ITA ทั้งหมด 
ขณะที่มีประเดน็การสํารวจการรับรูการทุจริตทางตรงและทางออมจาการปฏิบัติงานของทุกคนในองคกรเพียง 5% 
เทานั้น 
 
 



 
 นอกจากนี้ หากพิจารณาเจาะลึกลงในรายละเอียดการประเมิน ITA ในแงมุมทางกฎหมายแลวจะเห็นไดวา
ประเด็นขอคําถามการประเมิน ITA นั้น มีความสอดคลองกับกฎหมายตางๆ ที่เก่ียวของกับธรรมาภิบาลและการ
ปองกันการทุจริตหลากหลายฉบับ อาทิ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 พระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ.2562 พระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางพระราชฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและการบริหารกิจการบานเมองที่ดี พ.ศ.2546 และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานอื่นๆ อีกมากมาย 
อีกทั้งยังสอดคลองกับแผนงานระดับชาติ เชน แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และแผนการปฏิรูปประเทศการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  เปนตน 
 จากที่กลาวมาเปนเบื้องตนนี้จะเห็นไดวาการประเมิน ITA เปนหนึ่งในกลยุทธและเครื่องมือที่เขามาเติมเต็ม
การแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทย โดยมุงเนนที่การสงเสริมการปฏิบัติราชการของหนวยงาน
ภาครัฐ (หนวยธุรการ/สํานักงาน) ในมิติการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมการปองกันการทุจริตเปนหลัก ขณะเดียวกัน
การขับเคลื่อนกลยุทธการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในดานการปราบปรามการทุจริต การปองปราม
การทุจริต การเสริมสรางทัศนคติคานิยมในความซื้อสัตยสุจริต และการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนก็ตอ
ดําเนินการควบคูกันอยางสอดประสานดวยจึงจะเห็นผลลัพธท่ีชัดเจนโดยเฉพาะในแงผลกระทบตอคาคะแนนตามดัชนี
การรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index) ของประเทศไทย 
 การประเมิน ITA เปนเครื่องมือที่คํานึงถึงการเก็บขอมูลอยางรอบดานและหลากหลายมิติการกําหนดระเบียบ
การประเมินที่เปนไปตามหลักการทางวิชาการเพ่ือใหผลการประเมินสะทอนดานคุณะรรมและความโปรงใสภายใน
องคกรไดอยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวน  ดังนี ้
 สวนที่ 1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Integrity and Transparency Assessment) หรือ
แบบวัด IIT โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานใหกับหนวยงานภาครัฐ ไดมีโอกาสสะทอนและ
แสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองซึ่งสอบถามการรับูและความเห็นใน 5 ตัวชี้วัด  
ไดแก  
 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราการ 
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
 สวนที่ 2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปดโอกาสใหผูรับบรกิารหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐในชวงปงบประมาณ พ.ศ.
2566 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐซึ่งสอบถามการรับรูและความ
คิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก 
 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 
 สวนที่ 3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด OIT เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐที่เผยแพรไวทางเว็บไซตหลักของ
หนวยงาน แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด  ไดแก 
 
 



 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย  ไดแก 
  ตัวชี้วัดยอยที่ 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
  ตัวชี้วัดยอยที่ 9.2 การบริหารงาน 
  ตัวชี้วัดยอยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจาง 
  ตัวชี้วัดยอยที่ 9.4 ผลการดําเนินงานที่สําคัญ 
  ตัวชี้วัดยอยที่ 9.5 การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน 
  

ตัวชี้วัดที่ 10  การปองกันการทุจริต ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย  ไดแก 
 ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 
 ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 มาตรการสงเสริมคุณะรรมและความโปรงใส 
 ในการนี้ เพ่ือใหดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินของ องคการบริหารสวน

ตําบลธัญญา  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 บรรลุเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการ
ตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) ที่กําหนดใหทุกหนวยงานท่ีเขารวมการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานที่เขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ ตองผานเกณฑ (85 คะแนนขึ้นไป) องคการบริหารสวนตําบลธัญญา จึงไดวิเคราะหผลการ
ประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 และนํา
ผลการวิเคราะหดังกลาว มาประกอบการวางแผนพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือยกระดับการประเมินคุณะรรมและความ
โปรงใสฯ ใหบรรลุเปาหมายภายใตยุทธศาสตรชาติฯ ที่ไดกําหนดไว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ขององคการบริหารสวนตําบลธัญญา  อําเภอกมลาไสย  จังหวัดกาฬสินธุ 

 
1. การประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA ) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององคการบริหารสวนตําบลธัญญา  อําเภอ
กมลาไสย  จังหวัดกาฬสินธุ 

 
1.1 ผลการประเมินในภาพรวมขององคการบริหารสวนตําบลธัญญา  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 

คะแนนปงบประมาณ พ.ศ.2566 ภาพรวมมีระดับคะแนน 94.15 อยูในระดับ ผาน 

        
 
1.2 ผลการประเมินในภาพรวมยอนหลัง 
 

 
 



1.3 ผลการประเมินรายเครื่องมือ 
 

                            
1.4 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
     ป 2566 

                                        
1.5 สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
ป 2566 

 

   
 
 
 
 



2. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA ) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 ขององคการบริหาร
สวนตําบลธัญญา 

ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ขององคการบริหารสวน
ตําบลธัญญา  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566  ไดคะแนน 94.15 โดยมีคะแนนลดลงจากป 2565 จํานวน 4.97
คะแนน อยูในระดับ ผาน โดยมีรายละเอียดผลการประเมินรายตัวชี้วัด  ดังนี ้

เครื่องมือ ตัวชี้วัด คะแนน หมายเหตุ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนได
เสียภายใน หรือแบบวัดIIT    
 (Integrity Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 99.27  
ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 99.82  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ 99.63  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 96.30  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 100  

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนได
สวนเสียภายนอก หรือแบบวัด 
EIT ( EIT Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 88.39  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.15  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 82.49  

แบบวัดการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ หรือแบบวัด OIT  
(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 98  
ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 93.75  

 
 องคการบริหารสวนตําบลธัญญา  ไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐป 2566 ทั้งจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนได

เสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) โดยสรุปเปนประเด็น ดังตอไปนี้ 

 2.1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
 สําหรับประเด็นการปฏิบัติงานที่มีความโปรงใสและมีประสิทธิภาพ จะสะทอนอยูในแบบวัดการรับรูของผูมี

สวนไดเสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ขอ I1 – I6 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน ขอ e1-e4 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน ขอ e11-e12 ลํา15 และตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ขอ O11-O12 ซึ่งมี

ผลการประเมิน  ดังนี้ 

ขอ คําถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 

I1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกเปนไป
ตามข้ันตอน และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

97.80 

I2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยาง
เทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 

98.90 

 

 



ขอ คําถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ (ตอ) 

I3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของ
งานและรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

98.90 

I4 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญของ
กํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน คาธรรม 
คาปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน/ใหบริการ หรือไม 

100 

I5 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของชวัญของ
กํานัล หรือผลประโยชนจากบุคคลอ่ืน ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่
อยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการตอบแทนหรือไม 

100 

I6 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใหเงนิ เงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของ
กํานัล หรือผลประโยชน แกบุคคลภายนอกเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและ
คาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคตหรือไม 

100 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน eitPublic eitSurvey 
e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

มากนอยเพียงใด 
96.90 73.50 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ
มากนอยเพียงใด 

96.90 80.10 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

95.84 80 

e4 ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสินของขวัญ 
ของกํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมาย กําหนด เชน 
คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน 
หรือไม 

96.81 90 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน eitPublic eitSurvey 
e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีข้ึนกวาที่ผานมา มากนอย

เพียงใด 
96.90 53.40 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาที่ผาน
มา มากนอยเพียงใด 

96.90 63.50 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 96.90 53.40 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 

O11 แผนการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 100 
O12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 

รอบ 6 เดือน 
100 

 
 จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพขององคการบริหารสวนตําบล

ธัญญา  ไดคะแนน 

 



 - ขอ e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีข้ึนกวาที่ผานมา  มากนอยเพียงใด 
 - ขอ e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
 - ขอ e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 
 โดย 3 ประเด็นดังกลาวอยูในตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน และจะเห็นไดวาในสวนที่ผูประเมิน
เปนผูจัดเก็บ (EIT สวนที่ 2) คาคะแนนจะนอยกวาหนวยงานจัดเก็บเอง ซึ่งเปนประเด็นที่ องคการบริหารสวนตําบล
ธัญญา  จะตองใหความสําคัญ และสรางความเชื่อมั่นความพึงพอใจใหประชาชนผูรับบริการ 
 
 2.2 การใหบริการและระบบ E-service  
 สําหรับประเด็นการใหบริการและระบบ E-service จะสะทอนแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน ตัวชี้วัด 
ที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ขอ i1-i3 แบบวัดผูมีสวนไดเสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน ขอ e1-e3 และ 
e5 ตัวชี้วัดที่ 8 การรปบปรุงการทํางาน ขอ e11 -e14 รวมถึงอยูในแบบเปดเผยขอมูล ใน ขอ o15 – o18 และ o30 
ซึ่งมีผลการประเมิน  ดังนี้ 
  

ขอ คําถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 

I1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกเปนไป
ตามข้ันตอน และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

97.80 

I2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยาง
เทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 

98.90 

I3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน
และรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

98.90 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน eitPublic eitSurvey 
e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

มากนอยเพียงใด 
96.90 73.50 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ
มากนอยเพียงใด 

96.90 80.10 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

95.84 80 

e5 หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตางๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแก
ประชาชนและสวนรวม มากนอยเพียงใด 

96.90 76.90 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน eitPublic eitSurvey 
e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีข้ึนกวาที่ผานมา มากนอย

เพียงใด 
96.90 53.40 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาที่ผาน
มา มากนอยเพียงใด 

96.90 63.50 

e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 96.84 90.00 
e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้น มากนอยเพียงใด 
96.60 80.10 

 



 

ขอ คําถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 

O15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100 
O16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100 
O17 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 100 
O18 E-Service 100 
O30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 

 
 จะเห็นไดวาในประเด็นการใหบริการและระบบ E-Service ขององคการบริหารสวนตําบลธัญญามีผลคะแนน
ในสวนของ eitSurvey ที่ต่ํากวา eitPublic ในสวนนี้ องคการบริหารสวนตําบลธัญญา  จะตองใหบริการอยางเปน
ธรรม รับผิดชอบตอหนาที่เพ่ิมขึ้น เพ่ือสรางความเชื่อมั่นใหประชาชนผูมารับบริการอยางทั่วถึงในวงกวางโดยเฉพาะใน
ประเด็นที่มีคาคะแนนต่ํา จํานวน 3 ขอ  ดังนี ้
 - ขอ e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีข้ึนกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
 - ขอ e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
 - ขอ e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้น 

มากนอยเพียงใด 

 2.3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร 
 สําหรับประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร จะสะทอนแบบวัดการรับรูผูมี

สวนไดสวนเสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   ขอ e6 – e10 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล        

ขอ o1 – o3  ขอ o5 – o10   ซึ่งผลการประเมิน  ดังนี ้ 

ขอ คําถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร eitPublic eitSurvey 

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย มาก
นอยเพียงใด 

96.90 83.50 

e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควร
ไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

96.90 76.70 

e8 หนวยงานมีชองทางที่สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

96.84 90 

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบาย แกทานได
อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

96.90 66.90 

e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนในกรณทีี่
พบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 

96.84 100 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
O1 โครงสราง 0  
O2 ขอมูลผูบริหาร 100  
O3 อํานาจหนาที่ 100  



 

ขอ คําถาม คะแนน 
O5 ขอมูลการติดตอ 100 
O6 กฎหมายที่เก่ียวของ 100 
O7 ขาวประชาสัมพันธ 100 
O8 Q&A 100 
O9 Social Network 100 
O10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 100 

 

 จะเห็นไดวาประเด็นการชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร ขององคการบริหาร
สวนตําบลธัญญา  ไดคะแนนนอย  จํานวน 2 ประเด็น  ไดแก 
 - ขอ e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 
 - ขอ O1 โครงสราง 

 2.4 กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 
 สําหรับประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ จะสะทอนแบบวัดการรับรูผูมีสวนได

เสียภายในตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ ในขอ i19 – i24 และแบบเดเผยขอมูล ขอ O34 – O35 ซึ่ง

เปนผลการประเมิน  ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 
ขอ คําถาม คะแนน 
I19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเก่ียวกับการใชทรัพยของทาง

ราชการ ที่ถูกตองมากนอยเพียงใด 
96.67 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน มี
ความสะดวกมากนอยเพียงใด 

100 

I21 เจเหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการ 
ไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตองมากนอยเพียงใด 

100 

I22 บุคคลภายนอกหรือเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใชโดยไมได
ขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

83.33 

I23 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของทางราชการเพ่ือ
ประโยชนสวนตัวมากนอยเพียงใด 

98.90 

I24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ทางราชการ อยางสม่ําเสมอเพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชน
สวนตัว  มากนอยเพียงใด 

98.80 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 100 
O35 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

 



  
จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ ขององคการบริหารสวนตําบล

ธัญญา ไดลงคะแนนนอย  จํานวน 1 ประเด็น  ไดแก 
- ขอ i22 บุคคลภายนอกหรือเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใชโดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง 

มากนอยเพียงใด 

2.5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
สําหรับประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจางจะสะทอนแบบวัด

การรับรูผูมีสวนไดสวนเสียใน ในตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ ในขอ I7 – I12 และตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ขอ 

o11-o12 และ o19-o22  ซึ่งมีผลการประเมิน  ดังนี ้

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 
ขอ คําถาม คะแนน 
I7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่

มากนอยเพียงใด 
100 

I8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนงบประมาณ มากนอยเพียงใด 100 
I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 100 
I10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มาก

นอยเพียงใด 
100 

I11 หนวยงานของทาน มีการเบิกคาใชจายเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ
หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

100 

I12 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจางที่เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง
มากนอยเพียงใด 

98.90 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
o11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 100 
o12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน 100 
o13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจางและการหาพัสดุ 100 
o20 ประกาศตางๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 100 

 

 จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจางขององคการ
บริหารสวนตําบลธัญญา  ไดคะแนนนอย  จํานวน 1 ขอ ไดแก 
 - ขอ i12 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจางที่เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่งมากนอย

เพียงใด 

 

 



 
 2.6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
      สําหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล จะสะทอนแบบวัดการ
รับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ ในขอ i13-i18 ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต ขอ 
i27 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ขอ o23-o26 และ o39-o41 ซึ่งมีผลการประเมิน  ดังนี ้
ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอาํนาจ 

ขอ คําถาม คะแนน 
I13 ทานไดรับมอบหมายงานตามอํานาจหนาที่จากผูบังคบับัญชาของทานเปนธรรมมาก

นอยเพียงใด 
100 

I14 ทานไดรับผลการประเมินการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม 
มากนอยเพียงใด 

98.90 

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให
ทุนการศึกษาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

100 

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 100 
I17 ทานเคยถูกบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริตมาก

นอยเพียงใด 
100 

I18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ในหนวยงานของทาน มีการเอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

98.90 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O24 การดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 100 
O39 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐ 100 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
O41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาที่ของรัฐ 100 

 
 จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคลขององคการ
บริหารสวนตําบลธัญญา ไดคะแนนนอย จํานวน 2 ขอ  ไดแก 
 - ขอ i14 ทานไดรับผลการประเมินการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอย
เพียงใด 
 - ขอ i18 การสรรหา บรรจ ุแตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ในหนวยงานของทาน มีการเอ้ือประโยชนให
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 



 
 2.7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 สําหรับประเด็นการควบคุมตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล จะสะทอนแบบวัดการรับรูผูมี
สวนไดสวนเสียภายใน ตัวชี้วดัที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต ขอ i25 – i26, i28 – i30 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดท่ี 9 การ
เปดเผยขอมูล ขอ o27 – o29, o31-o38 แลพ o42 -o43 ซึ่งมผีลการประเมิน  ดังนี้  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

ขอ คําถาม คะแนน 
I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 
100 

I26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงาน สามารถปองกันการทจริตไดจริงมากนอย
เพียงใด 

100 

I28 หนวยงานของทาน มีการผลการประเมิน ITA  ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการ
ทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

100 

I29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน ของทานมั่นใจจะแจงใหขอมูลหรือ
รองเรียนตอสวนงานที่เก่ียวของ มากนอยเพียงใด 

100 

I30 หากมีเจาหนาที่กระทําการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบหรือลงโทษ
อยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 

100 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร eitPublic eitSurvey 
e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนในกรณทีี่

พบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 
96.84 100 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน eitPublic eitSurvey 
e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอย

เพียงใด 
96.90 53.40 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล   
O27 แนวปฏิบัติจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O31 การประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที ่ 100 
O32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
O34 การประเมินความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 100 
O35 การดําเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 
O37 รายงานการกํากับติดตามการปองกันการทุจริตประจําป รอบ 6 เดือน 0 
O38 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 100 
O42 มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 
O43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงาน 
100 

 



  
จะเห็นไดวาในประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงานขององคการ

บริหารสวนตําบลธัญญา ไดคะแนนนอย  จํานวน 3 ขอ  ไดแก 
- ขอ e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนในกรณท่ีีพบวามีเจาหนาที่มีการ 

เรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 
 - ขอ e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด  
 - ขอ O37 รายงานการกํากับติดตามการปองกันการทุจริตประจําป รอบ 6 เดือน 

3. ขอเสนอแนะจากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ขององคการบริหารสวนตําบลธัญญา  อําเภอกมลาไสย  จังหวัดกาฬสินธุ 

 3.1 ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
 องคการบริหารสวนตําบลธัญญา  ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่,ตัวชี้วัดที่ 3 การใช
อํานาจ ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ, ตัวชี้วัด
ที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดที่ 5 การแกปญหาการทุจริต 
 ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม  ดังตอไปนี้ 
 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 
I1 ประเด็น เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะที่ใชในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o13) หรือคูมือการ
ใหบริการ (อางอิงจาก o14) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก บุคลากรภายในหนวยงาน ถือปฏิบัติ
โดยเครงครัด นอกจากนี้ หนวยงานควรนําขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ 
ที่สะดวกและดึงดูดตอการรับรู เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือ
เผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมตอไป 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
i19 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตองเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ หรือมี
การขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนําไปใชเพ่ือนประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใช
ทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปน
ระยะ(อางอิงจาก o14) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและ
กําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการ
เสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาทีข่องรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o39) 
i22 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายหรือภาคเอกชน มีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยาง
ไมถูกตอง ดังนั้น หนวยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดาน
ตาง ๆ ไวในคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการอยางชัดเจน (อางอิงจาก o15) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือหรือ
มาตรฐานการใหบริการใหแกบุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรมีแนวทางในการ
กํากับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อปองกันมิใหนําทรัพยสินราชการไปใชประโยชนในทางสวนตัวหรือพวกพอง (อางอิงจาก i24) 

 
  



 
3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 
 องคการบริหารสวนตําบลธัญญา ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน และตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงการทํางาน 
 ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 

e3 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาที่ของหนวยงานไมปฏิบัติงาน
หรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอหนาที่ ดังนั้น หนวยงานควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสราง
มาตรฐานทางจริยธรรมของหนวยงาน (อางอิงจาก o39 – o41) ใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมในการปฏิบัติงาน
อยางซื่อสัตย สุจริต มุงผลสําเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ 
e4 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานเรียกรับเงิน 
ทรพัยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ ดังนั้น หนวยงานควรประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหนาที่และเผยแพรประชาสัมพันธใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับทราบ และควรดําเนินการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อางอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น และดําเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบนดังกลาว (อางอิงจาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพรและประชาสัมพันธ
ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน (อางอิงจาก o28) เพื่อให
บุคลากรในหนวยงานและบุคคลภายนอกไดชี้เบาะแสและรองเรียนวาการทุจริตนั้นเกิดข้ึนที่ภารกิจหรือบริการใด 
จากนั้นจึงดําเนินการตามคูมือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อางอิงจาก 
o27) ตอไป 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือไมทราบวามี
ชองทางรับฟงคาํติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ดังนั้น หนวยงานควรจัดทําและ
เผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล และชองทางการรับฟงความคิดเห็นที่มีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 
(อางอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดงายและสะดวก
ในการใชงาน 
e10 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือไมทราบวา
มีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรเผยแพรชองทางการ
รองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน (อางอิงจาก o28) โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปด
ขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน 
บริเวณจุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 
e13 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือยังไมทราบ
วามีระบบการใหบริการออนไลนมาใชในการดําเนินการ/การใหบริการใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น 
หนวยงานควรจัดทํา E-Service (อางอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผูขอรับบริการไมจําเปนตองเดินทางมายัง



หนวยงาน เพ่ือสรางความเทาเทียมในการดําเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพรประชาสัมพันธการ
ใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 
 

สวนที่ 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 

e1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาที่
ของหนวยงาน ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช
ในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o13) หรือคูมือ
การใหบริการ (อางอิงจาก o14) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนําขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนสื่อใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือ
ใหคําอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอ
ซักถาม หรือใหคําอธบิายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o8) ใหมีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง 
ควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน เขาใจงายผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิงจาก o9) เชน Facebook Twitter 
หรือ Instagram เปนตน นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได
โดยงาย 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 
e11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา เจาหนาที่ยังไมมีการปรับปรุง
การปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีข้ึนกวาที่ผานมา ดังนั้น หนวยงานควรมีการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการและ
นําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ (อางอิงจาก o17) 
e12 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการปรับปรุง
วิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็ว กวาที่ผานมา ดังนั้น หนวยงานควรปรับปรุง
คูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14) และคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ (อางอิงจาก 
o15)  โดยมุงเนนการอํานวยความสะดวกและการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับ
บริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา นอกจากนี้ หนวยงานอาจเผยแพรผลการดําเนินงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงานผลการดําเนินงานประจําป (อางอิงจาก o13) 
ขาวประชาสัมพันธ (อางอิงจาก o7) แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิง
จาก o9)  เปนตน 
e15 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการปรับปรุง
องคกรใหมีความโปรงใสมากเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรมีการกําหนดแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต (อางอิง
จาก o36) ที่มุงเนนโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ นอกจากนี้ควรมี
การรายงานผลการดําเนินงานปองกันการทุจริตประจําปที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหสาธารณชนทราบดวย (อางอิงจาก o38) 
 
 
 
 



 
3.3 ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

องคการบริหารสวนตําบลธัญญา ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามแบบวัดการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะตอ
การประเมินที่ไมไดรับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
ขอ o1 โครงสราง ไมครบองคประกอบขอมูล เนื่องจากขาดโครงสรางฝายขาราชการประจํา 
ขอ o37 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป รอบ 6 เดือน ไมครบองคประกอบขอมูล 
เนื่องจากขาดรายละเอียดของโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. มาตรการการกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ 
 จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 ขององคการบริหารสวนตําบลธัญญา  
อําเภอมกลาไสย  จังหวัดกาฬสินธุ แลว  ไดนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ  ดังนี ้

ประเด็น การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ขอคําถาม ขอคนพบ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

- ขอ e15 หนวยงานมีการ
ปรับปรุงองคกรใหมีความ
โปรงใสมากขึ้น มากนอย
เพียงใด 
- ขอ e11 การปฏิบัติหรือการ
ใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้น
กวาที่ผานมา มากนอย
เพียงใด 
- ขอ e3 หนวยงานปฏิบัติ
หรือใหบริการแกทานโดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอ
หนาที่ มากนอยเพียงใด 
 

- จากการวิเคราะหผลการประเมินในป 
2566 ในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ พบวามี
ประเด็นที่ควรยกระดับคาคะแนน 3 
ประเด็น  ไดแก  
-e15 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาหนวยงานยังขาดการปรับปรุง
องคกรใหมีความโปรงใสมากเทาที่ควร 
ดังนั้น หนวยงานควรมีการกําหนด
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต (อางอิง
จาก O36) ที่มุงเนนโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการ นอกจากนี้ควรมีการ
รายงานผลการดําเนินงานปองกันการ
ทุจริตประจําปที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการใหสาธารณชนทราบ
ดวย (อางอิงจากo38) 

-จัดทําแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตที่มุงเนน
โครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสรางความโปรงใสใน
การปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการ 
- รายงานผลการดําเนินงาน
ปองกันการทุจริตประจําปที่
มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสรางความโปรงใสใน
การปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการใหสาธารชนทราบ
ดวย 
- สํารวจความพึงพอใจใน
การใหบริการและนําผลการ
สํารวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการ 

ไตรมาส 1-4 สํานักปลัด 
กองคลัง 
กองชาง 
หนวย
ตรวจสอบ
ภายใน 

 
 



 
ประเด็น การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ขอคําถาม ขอคนพบ 
  -e11ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ

ราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็น
วา เจาหนาที่ยังไมมีการปรับปรุงการ
ปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีข้ึนกวาที่ผาน
มา ดังนั้นหนวยงานควรมีการสํารวจความ
พึงพอใจในการใหบริการและนําผลการ
สํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการ (อางอิง
จาก O17) 
- e3 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา
เจาหนาที่ของหนวยงานไมปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบตอหนาที่ของหนวยงานไม
ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์
ของงาน และรับผิดชอบตอหนาที่ ดังนั้น 
หนวยงานควรขับเคลื่อนมาตรการ
เสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หนวยงาน (อางอิงจาก o39-o41)ให
บุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมในการ
ปฏิบัติงานอยางซื่อสัตย สุจริตมุงผลสําเร็จ
ของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนาที่ 

-ขับเคลื่อนมาตรการ
เสริมสรางมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหนวยงานให
บุคลากรมีทัศนคติ และ
คานิยมในการปฏิบัติงาน
อยางซื่อสัตย สุจริต มุง
ผลสําเร็จของงาน มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนาที่ 

  



ประเด็น การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ขอคําถาม ขอคนพบ 

2. การใหบริการและระบบ E-
service 

-ขอ e11 การปฏิบัติหรือการ
ใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้น
กวาที่ผานมา มากนอย
เพียงใด 
- ขอ e14 หนวยงานเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกได
เขาไปมีสวนรวมปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้น 
มากนอยเพียงใด 
- ขอ e3 หนวยงานปฏิบัติ
หรือใหบริการแกทานโดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอ
หนาที่มากนอยเพียงใด 

จากการวิเคราะหผลการประเมินในป
2566 ในประเด็นการใหบริการและระบบ 
E-service พบวามีประเด็นที่ควรยกระดับ
คาคะแนน 3 ประเด็นไดแก 
-ขอ e11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวา เจาหนาที่ยังไมมีการปรับปรุง
การปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีขึ้นกวาที่
ผานมา ดังนั้นหนวยงานควรมีการสํารวจ
ความพึงพอใจในการใหบริการและนําผล
การสํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 
(อางอิงจาก o17)  
-ขอ e14 ประเด็นมีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาหนวยงานบางรายมีความ
คิดเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปดโอกาส
ใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การ
ใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร
ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสให 

-สํารวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการและนําผลการ
สํารวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการ 
-เปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวน
รวมในการดําเนินงานตาม
ภารกิจของหนวยงานผาน
การดําเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมตางๆ และเผยแพร
ผลการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวน
รวมกับหนวยงานให
สาธารณชนรับทราบดวย 
-ขับเคลื่อนมาตรการ
เสริมสรางมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหนวยงานให
บุคลากรมีทัศนคติ และคา
นอยมในการปฏิบัติงานออ
ยางซื่อสัตย สุจริต 

ไตรมาส 1 - 4 สํานักปลัด 
กองคลัง 
กองชาง 
หนวย
ตรวจสอบ
ภายใน 

 
 



ประเด็น การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ขอคําถาม ขอคนพบ 

  บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผาน
การดําเนินการโครงการ หรือกิจกรรม
ตางๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย 
(อางอิงจากo30) 
ขอ e3 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา
เจาหนาที่ของหนวยงานไมปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบตอหนาที่ ดังนั้น หนวยงานควร
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของหนวยงาน (อางอิงจาก 
o39-o41) ใหบุคลากรมีทัศนคติ และ
คานิยมในการปฏิบัติงานอยางซื่อสัตย 
สุจริตมุงผลสําเร็จของงาน มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ 

มุงผลสําเร็จของงานมีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนาที่ 

  

 

 

 



 
ประเด็น การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ขอคําถาม ขอคนพบ 
3. ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

- ขอ e10 หนวยงานมี
ชองทางที่ทานสามารถแจงให
ขอมูล หรือรองเรียนในกรณีที่
พบวามีเจาหนาที่มีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ 
หรือไม 

จากการวิเคราะหผลการประเมินในป
2566 ในประเด็นชองทางและรปูแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐพบวามีประเด็นที่ควรยกระดับคา
คะแนน 1 ประเด็น ไดแก 
-ขอ e10 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือไมทราบ
วามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
ดังนั้น หนวยงานควรเผยแพรชองทางการ
รองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงานผาน
ชองทางออนไลน (อางอิงจากo28) โดยจัด
ใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผู
แจงเบาะแสนอกจากนี้ ควรเผยแพร
ชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุด
ใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของ
หนวยงาน เปนตน 

-เผยแพรชองทางการ
รองเรียนเจาหนาที่ของ
หนวยงาน ผานชองทาง
ออนไลนโดยจัดใหมี
มาตรการคุมครองและ
ปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส
นอกจากนี้ ควรเผยแพร
ชองทางดังกลาวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นไดงาย เชน 
บริเวณจุดใหบริการหรือจุด
ประชาสัมพันธของ
หนวยงาน 

ไตรมาส 1 - 4 -สํานักปลัด 

 



ประเด็น การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ขอคําถาม ขอคนพบ 

4. กระบวนการกํากับดูแลการ
ใชทรัพยสินของทางราชการ 

- ขอ i21 เจาหนาที่ของ
หนวยงานทาน มีการขอ
อนุญาตยืมทรัพยสินของ
ราชการ ไปใชปฏิบัติงานอยาง
ถูกตองมากนอยเพียงใด 
- ขอ i20 ขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใชปฏิบัติงานมี
ความสะดวกมากนอยเพียงใด 
- ขอ i19 ทานรูแนวปฏิบัติ
ของหนวยงานของทาน
เก่ียวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการท่ีถูกตอง มากนอย
เพียงใด 
- ขอ i24 หนวยงานของทานมี
การกํากับดูแลและตรวจสอบ
การใชทรัพยสินของทาง
ราชการอยางสม่ําเสมอเพ่ือ
ปองกันไมใหมีการนําไปใช
ประโยชนสวนตัว มากนอย
เพียงใด 

จากการวิเคราะหผลการประเมินในป
2566 ในประเด็นกระบวนการกํากับดูแล
การใชทรัพยสินของทางราชการพบวามี
ประเด็นที่ควรยกระดับคาคะแนน 4 
ประเภท  ไดแก 
- ขอ i19, i20,i21,i24 ประเด็นบุคลากรใน
หนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติที่
ถูกตองเก่ียวกับการใชทรัพยสินของทาง
ราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง 
หรือขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการ
ใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนําไปใชเพื่อ
ประโยชนสวนตัว ดังนั้นหนวยงานควร
กําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสิน
ของทางราชการไวในคูมือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ 
(อางอิงจากo14) พรอมทั้งประชาสัมพันธ
คูมือหรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือ
ปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับให
บุคลากรในหนวยงานมีการ 

- กําหนดหรือระบุแนว
ทางการใชทรัพยสินของ
ราชการไวในคูมือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานโดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ
ในแตละสวนงานเปนระยะ 
-ประชาสัมพันธคูมือ หรือ
แนวทางดังกลาวใหบุคลากร
ถือปฏิบัติอยางถูกตอง 
-สรางจิตสํานึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานตอหนาท่ี
เพ่ือใหเกิดการแยกแยะ
ระหวางผลประโยชนสวนตน
และผลประโยชนสวนรวม
รวมถึงการเสริมสราง
จิตสํานึกการเปนเจาหนาที่
ของรัฐที่ดตีามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

ไตรมาส 1 - 4 -สํานักปลัด 
-กองคลัง 
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ขอคําถาม ขอคนพบ 
  ขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง

และควรสรางจิตสํานึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการ
แยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการ
เสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาที่ของ
รัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิง
จาก o39) 

   

 

 

 

 

 

 



 
ประเด็น การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ขอคําถาม ขอคนพบ 
5. กระบวนการสรางความ
โปรงใสในการใชงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจาง 

-ขอ i8 ทานเคยมีสวนรวมใน
กระบวนประมาณ มากนอย
เพียงใด 
ขอ i7 ทานทราบขอมูล
เก่ียวกับงบประมาณของ
หนวยงานหรือสวนงานที่ทาน
ปฏิบัติหนาที่มากนอยเพียงใด 

จากการวิเคราะหผลการประเมินในป
2566 ในประเด็นกระบวนการสรางความ
โปรงใสในการใชงบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจางพบวามปีระเด็นท่ีควร
ยกระดับคาคะแนน 2 ประเด็น  ไดแก 
-ขอ i8 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการงบประมาณ ดังนั้น 
หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายใน
หนวยงานไดมีสวนรวมในกระบวนการ
กํากับติดตามแผนการดําเนินงานและ
แผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว (อางอิงจากo12) 
เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมให
เปนไปตามวัตถุประสงคมีความคุมคา และ
เกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

-จัดใหบุคลากรภายใน
หนวยงานไดมีสวนรวมใน
การจัดทําแผนการ
ดําเนินงานและแผนการใช
จายงบประมาณหรือมีสวน
รวมในกระบวนการกํากับ
ติดตามแผนการดําเนินงาน
และแผนการใชจาย
งบประมาณใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคมีความคุมคา
และเกิดผลประโยชนสูงสุด
ตอประชาชน 

ไตรมาส 1 - 4 - กองคลัง 
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ขอคําถาม ขอคนพบ 
  -ขอ i7 ประเด็น บุคลากรบางรายใน

หนวยงานไมทราบขอมูลเก่ียวกับ
งบประมาณของหนวยงานหรือของสวน
งานที่รับผิดชอบ ดังนั้นหนวยงานควรมี
การพัฒนาวิธีการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธแผนการดําเนินงานและ
แผนการใชจายงบประมาณประจําป 
(อางอิงจากo11)โดยอาจพิจารณาจัด
ประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณ
ประจําปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน 
หรืออาจจัดทําในสื่อประชาสัมพันธใน
หนวยงาน หรืออาจจัดทําในสื่อ
ประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล 
หรืออินโฟกราฟฟก หรือขาว
ประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรให
บุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบ
อยางทั่วถึงผานชองทางการสื่อสารตางๆ 
เชน ชองทางออนไลน (Line , 
Facebook) หรือบอรดประชาสมัพันธ 
เปนตน 

- พัฒนาวิธีการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธแผนการ
ดําเนินงานและแผนการใช
จายงบประมาณประจําป
โดยอาจพิจารณาจัดประชุม
ชี้แจงแผนการใชจาย
งบประมาณประจําปใหแก
บุคลากรภายในหนวยงาน 
หรืออาจจัดทําในสื่อประชา
สัมพันธในรูปแบบการสรุป
ขอมูลหรืออินโฟกราฟฟก 
หรือขาวประชาสัมพันธ
ภายในและเผยแพรให
บุคลากรภายในหนวยงานได
รับทราบอยางท่ัวถึงผานชอง
ทางการสื่อสารตางๆ 

  

 



ประเด็น การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 
ขอคําถาม ขอคนพบ 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอํานาจและ
การบริหารงานบุคคล 

- ขอ i27 ทานทราบเก่ียวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสําหรับ
เจาหนาที่ของหนวยงานของ
ทานมากนอยเพียงใด 
-ขอ i15 ผูบังคับบัญชาของ
ทาน มีการคัดเลือกผูเขารับ
การฝกอบรม การศกึษาดูงาน
หรือการใหทุนการศึกษาอยาง
เปนธรรม มากนอยเพียงใด 
-ขอ i14 ทานไดรับผลการ
ประเมินการปฏิบัติงาน จาก
ผูบังคบับัญชาของทานอยาง
เปนธรรม มากนอยเพียงใด 
- ขอ i13 ทานไดรับ
มอบหมายงานตามตําแหนง
หนาที่จากผูบังคับบัญชาของ
ทานอยางเปนธรรมมากนอย
เพียงใด 

จากการวิเคราะหผลการประเมินในป
2566 ในประเด็นกระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอํานาจและการ
บริหารงานบุคคลพบวามีประเด็นที่
ควรยกระดับคาคะแนน 4 ประเด็น 
ไดแก 
-ขอ i27 ประเด็น บุคลากรบางรายไม
ทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
สําหรับเจาหนาที่  ดังนั้น ควรแจง
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมใหบุคลากรทุกคนใน
หนวยงานทราบ 
-ขอ i15 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หนวยงานเห็นวา การคดัเลือกผูเขารับ
การฝกอบรมศึกษาดูงานหรือให
ทุนการศึกษาอยางไมเปนธรรม 
-ขอ i14 ประเด็น บุคลากรบางรายเห็น
วาการประเมินผลการปฏิบัติงานไม
เปนธรรม 
-ขอ i13 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หนวยงานเห็นวาผูบังคับบัญชา
มอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่
อยางไมเปนธรรม 

-แจงเวียนมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมใหบุคลากร
ทุกคนในหนวยงานทราบ 
-จัดกิจกรรมเสริมสรางความรูความ
เขาใจหรือดานมาตรฐานทาง
จริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐใน
หลักสูตร 
-กําหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลที่มุงเนน
การแกไขปญหาและกํากับติดตาม
การขับเคลื่อนนโยบายหรือแผน
ดังกลาวอยางตอเนื่องและมีการ
เปดเผยหลักเกณฑการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยละเอียด 
- จัดทําแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคลและเผยแพรประชาสัมพันธ
หลักเกณฑการประชาสัมพันธ
หลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลใหครบ
องคประกอบ 
 

ไตรมาส 1 - 4 -สํานักปลัด 



ประเด็น การนําผลการวิเคราะหไปสู
การปฏิบัติ 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ขอคําถาม ขอคนพบ  
6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอํานาจและ
การบริหารงานบุคคล 

- ขอ i27 ทานทราบเก่ียวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสําหรับ
เจาหนาที่ของหนวยงานของ
ทานมากนอยเพียงใด 
-ขอ i15 ผูบังคับบัญชาของ
ทาน มีการคัดเลือกผูเขารับ
การฝกอบรม การศกึษาดูงาน
หรือการใหทุนการศึกษาอยาง
เปนธรรม มากนอยเพียงใด 
-ขอ i14 ทานไดรับผลการ
ประเมินการปฏิบัติงาน จาก
ผูบังคบับัญชาของทานอยาง
เปนธรรม มากนอยเพียงใด 
- ขอ i13 ทานไดรับ
มอบหมายงานตามตําแหนง
หนาที่จากผูบังคับบัญชาของ
ทานอยางเปนธรรมมากนอย
เพียงใด 

จากการวิเคราะหผลการประเมินในป
2566 ในประเด็นกระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอํานาจและการ
บริหารงานบุคคลพบวามีประเด็นที่
ควรยกระดับคาคะแนน 4 ประเด็น 
ไดแก 
-ขอ i27 ประเด็น บุคลากรบางรายไม
ทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
สําหรับเจาหนาที่  ดังนั้น ควรแจง
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมใหบุคลากรทุกคนใน
หนวยงานทราบ 
-ขอ i15 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หนวยงานเห็นวา การคดัเลือกผูเขารับ
การฝกอบรมศึกษาดูงานหรือให
ทุนการศึกษาอยางไมเปนธรรม 
-ขอ i14 ประเด็น บุคลากรบางรายเห็น
วาการประเมินผลการปฏิบัติงานไม
เปนธรรม 
-ขอ i13 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หนวยงานเห็นวาผูบังคับบัญชา
มอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่
อยางไมเปนธรรม 

-แจงเวียนมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมใหบุคลากร
ทุกคนในหนวยงานทราบ 
-จัดกิจกรรมเสริมสรางความรูความ
เขาใจหรือดานมาตรฐานทาง
จริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐใน
หลักสูตร 
-กําหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลที่มุงเนน
การแกไขปญหาและกํากับติดตาม
การขับเคลื่อนนโยบายหรือแผน
ดังกลาวอยางตอเนื่องและมีการ
เปดเผยหลักเกณฑการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยละเอียด 
- จัดทําแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคลและเผยแพรประชาสัมพันธ
หลักเกณฑการประชาสัมพันธ
หลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลใหครบ
องคประกอบ 
 

ไตรมาส 1 - 4 -สํานักปลัด 



ประเด็น การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 
ขอคําถาม ขอคนพบ 

7. กลไกและมาตรการในการ
แกไขและปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 

- ขอ e15 หนวยงานมีการ
ปรับปรุงองคกรใหมีความ
โปรงใสมากขึ้น มากนอย
เพียงใด 
- ขอ i28 หนวยงานของทาน 
มีการนําผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือ
ปองกันการทุจริตในหนวยงาน 
มากนอยเพียงใด 
- ขอ i26 มาตรการปองกัน
การทุจริตไดจริง มากนอย
เพียงใด 

จากการวิเคราะหผลการประเมินในป
2566 ในประเด็นกลไกและมาตรการ
ในการแกไขและปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงานพบวามีประเด็นที่ควร
ยกระดับคาคะแนน 3 ประเด็นไดแก  
ขอ e15 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผู
มาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย
มีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการ
ปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมาก
เทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรมีการ
กําหนดแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต (อางอิงจาก o36) ที่มุงเนน
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสรางความ
โปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการนอกจากนี้ควรมีการรายงาน
ผลการดําเนินงานปองกันการทุจริต
ประจําปที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการให
สาธารณชนทราบดวย (อางอิงจาก 
o38) 

- จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริตที่มุงเนนโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 
นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการ
ดําเนินงานปองกันการทุจริต
ประจําปที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการให
สาธารณชนทราบดวย 
-วิเคราะหมาตรการเสริมสราง
ความโปรงใสและดําเนินการตาม
แผนมาตรการที่กําหนดไวเผยแพร
ใหบุคลากรภายในหนวยงาน
รับทราบและพิจารณานําผลการ
วิเคราะหมาตรการเสริมสรางความ
โปรงใส 

ไตรมาส 1 - 2 -สํานักปลัด 

 



 
ประเด็น การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

ขอคําถาม ขอคนพบ 
  - ขอ i28 ประเด็น บุคลากรใน

หนวยงานบางรายเห็นวาไมมีการนําผล
การประเมิน ITA ไปประกอบการ
ปรับปรุงการทํางานเพ่ือปองกันการ
ทุจริต 
-ขอi26 ประเด็น บุคลากรในหนวยงาน
บางรายเห็นวามาตรการปองกันการ
ทุจริตของหนวยงานยังไมปองกันการ
ทุจริตไดจริง 

มาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริตและ
ดําเนินการตามแผน รวมถึงการ
รายงานผลการดําเนินงานตามแผน 

  

 

5. ขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
 5.1 เจาหนาที่ไมเพียงพอ เนื่องจากมีอัตรากําลังเจาหนาที่นอย และตองรับผิดชอบหลายหนาที่ 
 5.2 เจาหนาที่ขาดความรูความเขาใจในการประเมิน  ตัชี้วัดมีความยุงยากและซับซอน 


