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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน 
ขององคการบริหารสวนตําบลธัญญา  อําเภอกมลาไสย  จังหวัดกาฬสินธุ 

 การแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทยใหเกิดผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนและเกิดความยั่งยืน 
จําเปนที่จะตองมีการกําหนดแนวทางการดําเนินการอยางรอบดานและครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายโดยอาจสรุป
ภาพรวมแนวทางการปองกันและปราบปรามการทจุริตและประพฤติมิชอบที่ดําเนินการอยูในปจจุบันแบงออกไดเปน 
1 ดาน (three-pronged approach) ดังนี้ 
 1) ดานการเสริมสรางทัศนคติคานิยม (education) ในความซื่อสัตยสุจริต และการสงเสริมการมีสวนรวมของ
ประชาชน (participation) ใหประชาชนมีความรูความเขาใจที่ถูกตองเก่ียวกับอันตรายของการทุจริตและคานิยมท่ี
เนนการพ่ึงพาระบบอุปถัมภในสังคม 
 2) ดานการปองกันการทุจริต (prevention)และการปองปรามการทุจริต (Corruption deterrence) 
ดําเนินการผานมาตรการปองกันการทุจริตรูปแบบตางๆ ซึ่งรวมถึงการประเมิน ITA การเสริมสรางธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบัติราชการ การปองกันการขัดกันแหงผลประโยชน การจัดทํามาตรการปองกันการทุจริตประเด็นตางๆ และการ
ตรวจสอบทรัพยสินและหนี้สิน  เปนตน 
 3) ดานการปราบปรามการทุจริต (suppression) อันเปนไปตามขอบเขตหนาที่และอํานาจหนาที่กําหนดไว
ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปรามการทุจริต พ.ศ.2561 
 สํานักงาน ป.ป.ช. จึงพัฒนาใหมีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ หรือ Integrity and Transparency Assessment หรือที่เรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการ
ขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกที่มุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรค
มากกวามุงจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจําป โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐท่ัว
ประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินที่ได
จะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนําไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
ใหบริการ สามารถอํานวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งข้ึน 
 จุดมุงหมายหลักของการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ หรือการ
ประเมิน ITA คือการสงเสริมการปองกันการทุจริตและการเปดเผยขอมูลภาครัฐ โดยใชข้ันตอนและกระบวนการ
ประเมินผลมาเปนวีการในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการของหนวยงานที่เขารวมการประเมิน เพื่อ
สงเสริมใหหนวยงานภาครัฐเกิดการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมการปองกันการทุจริตสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐเกิด
การพัฒนาการปฏิบัติงานการใหบริการอันจะเปนการอุดชองวางของการทุจริตรวมถึงเพ่ือสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมี
การเปดเผยขอมูลขาวสารใหเปนไปตามท่ีกฎหมาย ยุทธศาสตรหรือแผนระดับตางๆ ไดกําหนดไว อันจะนําไปสูการ
เปนองคกรธรรมภิบาล และลดโอกาสการทุจริตและประพฤติมิชอบใหนอยลง 
 ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไมใชเครื่องมือการประเมินที่มีวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายหลักเพ่ือวัดความถี่หรือ
ระดับพฤติกรรมการทุจริตเปนหลัก แตเปนเครื่องมือที่วัดการบริหารจัดการองครกและวัดการดําเนินโครงการ/
กิจกรรมดานการปองกันการทุจริต เพ่ือที่จะกระตุนและสงเสริมใหหนวยงานไดมีการตรวจสอบทบทวน และ
พัฒนาการดําเนินการในประเด็นดังกลาวเปนหลัก ดังจะเห็นไดจากประเด็นการประเมินและสัดสวนคาคะแนน ITA ที่
มุงเนนในเรื่องการบริหารจัดการองคกรและการดําเนินโครงการ/กิจกรรมดานการปองกันการทุจริต โดยมีสัดสวนใน
มิตินี้คิดเปน 95% ของคาคะแนนการประเมิน ITA ทั้งหมด 
ขณะที่มีประเดน็การสํารวจการรับรูการทุจริตทางตรงและทางออมจาการปฏิบัติงานของทุกคนในองคกรเพียง 5% 
เทานั้น 
 
 



 
 นอกจากนี้ หากพิจารณาเจาะลึกลงในรายละเอียดการประเมิน ITA ในแงมุมทางกฎหมายแลวจะเห็นไดวา
ประเด็นขอคําถามการประเมิน ITA นั้น มีความสอดคลองกับกฎหมายตางๆ ที่เก่ียวของกับธรรมาภิบาลและการ
ปองกันการทุจริตหลากหลายฉบับ อาทิ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 พระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ.2562 พระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางพระราชฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและการบริหารกิจการบานเมองที่ดี พ.ศ.2546 และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานอื่นๆ อีกมากมาย 
อีกทั้งยังสอดคลองกับแผนงานระดับชาติ เชน แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และแผนการปฏิรูปประเทศการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  เปนตน 
 จากที่กลาวมาเปนเบื้องตนนี้จะเห็นไดวาการประเมิน ITA เปนหนึ่งในกลยุทธและเครื่องมือที่เขามาเติมเต็ม
การแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทย โดยมุงเนนที่การสงเสริมการปฏิบัติราชการของหนวยงาน
ภาครัฐ (หนวยธุรการ/สํานักงาน) ในมิติการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมการปองกันการทุจริตเปนหลัก ขณะเดียวกัน
การขับเคลื่อนกลยุทธการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในดานการปราบปรามการทุจริต การปองปราม
การทุจริต การเสริมสรางทัศนคติคานิยมในความซื้อสัตยสุจริต และการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนก็ตอ
ดําเนินการควบคูกันอยางสอดประสานดวยจึงจะเห็นผลลัพธท่ีชัดเจนโดยเฉพาะในแงผลกระทบตอคาคะแนนตามดัชนี
การรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index) ของประเทศไทย 
 การประเมิน ITA เปนเครื่องมือที่คํานึงถึงการเก็บขอมูลอยางรอบดานและหลากหลายมิติการกําหนดระเบียบ
การประเมินที่เปนไปตามหลักการทางวิชาการเพ่ือใหผลการประเมินสะทอนดานคุณะรรมและความโปรงใสภายใน
องคกรไดอยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวน  ดังนี ้
 สวนที่ 1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Integrity and Transparency Assessment) หรือ
แบบวัด IIT โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานใหกับหนวยงานภาครัฐ ไดมีโอกาสสะทอนและ
แสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองซึ่งสอบถามการรับูและความเห็นใน 5 ตัวชี้วัด  
ไดแก  
 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราการ 
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
 สวนที่ 2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปดโอกาสใหผูรับบรกิารหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐในชวงปงบประมาณ พ.ศ.
2566 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐซึ่งสอบถามการรับรูและความ
คิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก 
 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 
 สวนที่ 3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด OIT เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐที่เผยแพรไวทางเว็บไซตหลักของ
หนวยงาน แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด  ไดแก 
 
 



 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย  ไดแก 
  ตัวชี้วัดยอยที่ 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
  ตัวชี้วัดยอยที่ 9.2 การบริหารงาน 
  ตัวชี้วัดยอยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจาง 
  ตัวชี้วัดยอยที่ 9.4 ผลการดําเนินงานที่สําคัญ 
  ตัวชี้วัดยอยที่ 9.5 การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน 
  

ตัวชี้วัดที่ 10  การปองกันการทุจริต ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย  ไดแก 
 ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 
 ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 มาตรการสงเสริมคุณะรรมและความโปรงใส 
 ในการนี้ เพ่ือใหดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินของ องคการบริหารสวน

ตําบลธัญญา  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 บรรลุเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการ
ตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) ที่กําหนดใหทุกหนวยงานท่ีเขารวมการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานที่เขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ ตองผานเกณฑ (85 คะแนนขึ้นไป) องคการบริหารสวนตําบลธัญญา จึงไดวิเคราะหผลการ
ประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 และนํา
ผลการวิเคราะหดังกลาว มาประกอบการวางแผนพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือยกระดับการประเมินคุณะรรมและความ
โปรงใสฯ ใหบรรลุเปาหมายภายใตยุทธศาสตรชาติฯ ที่ไดกําหนดไว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ขององคการบริหารสวนตําบลธัญญา  อําเภอกมลาไสย  จังหวัดกาฬสินธุ 

 
1. การประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA ) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององคการบริหารสวนตําบลธัญญา  อําเภอ
กมลาไสย  จังหวัดกาฬสินธุ 

 
1.1 ผลการประเมินในภาพรวมขององคการบริหารสวนตําบลธัญญา  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 

คะแนนปงบประมาณ พ.ศ.2566 ภาพรวมมีระดับคะแนน 94.15 อยูในระดับ ผาน 

        
 
1.2 ผลการประเมินในภาพรวมยอนหลัง 
 

 
 



1.3 ผลการประเมินรายเครื่องมือ 
 

                            
1.4 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
     ป 2566 

                                        
1.5 สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
ป 2566 

 

   
 
 
 
 



2. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA ) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 ขององคการบริหาร
สวนตําบลธัญญา 

ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ขององคการบริหารสวน
ตําบลธัญญา  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566  ไดคะแนน 94.15 โดยมีคะแนนลดลงจากป 2565 จํานวน 4.97
คะแนน อยูในระดับ ผาน โดยมีรายละเอียดผลการประเมินรายตัวชี้วัด  ดังนี ้

เครื่องมือ ตัวชี้วัด คะแนน หมายเหตุ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนได
เสียภายใน หรือแบบวัดIIT    
 (Integrity Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 99.27  
ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 99.82  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ 99.63  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 96.30  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 100  

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนได
สวนเสียภายนอก หรือแบบวัด 
EIT ( EIT Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 88.39  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.15  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 82.49  

แบบวัดการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ หรือแบบวัด OIT  
(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 98  
ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 93.75  

 
 องคการบริหารสวนตําบลธัญญา  ไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐป 2566 ทั้งจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนได

เสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) โดยสรุปเปนประเด็น ดังตอไปนี้ 

 2.1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
 สําหรับประเด็นการปฏิบัติงานที่มีความโปรงใสและมีประสิทธิภาพ จะสะทอนอยูในแบบวัดการรับรูของผูมี

สวนไดเสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ขอ I1 – I6 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน ขอ e1-e4 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน ขอ e11-e12 ลํา15 และตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ขอ O11-O12 ซึ่งมี

ผลการประเมิน  ดังนี้ 

ขอ คําถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 

I1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกเปนไป
ตามข้ันตอน และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

97.80 

I2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยาง
เทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 

98.90 

 

 



ขอ คําถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ (ตอ) 

I3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของ
งานและรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

98.90 

I4 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญของ
กํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน คาธรรม 
คาปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน/ใหบริการ หรือไม 

100 

I5 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของชวัญของ
กํานัล หรือผลประโยชนจากบุคคลอ่ืน ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่
อยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการตอบแทนหรือไม 

100 

I6 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใหเงนิ เงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของ
กํานัล หรือผลประโยชน แกบุคคลภายนอกเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและ
คาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคตหรือไม 

100 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน eitPublic eitSurvey 
e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

มากนอยเพียงใด 
96.90 73.50 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ
มากนอยเพียงใด 

96.90 80.10 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

95.84 80 

e4 ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสินของขวัญ 
ของกํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมาย กําหนด เชน 
คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน 
หรือไม 

96.81 90 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน eitPublic eitSurvey 
e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีข้ึนกวาที่ผานมา มากนอย

เพียงใด 
96.90 53.40 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาที่ผาน
มา มากนอยเพียงใด 

96.90 63.50 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 96.90 53.40 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 

O11 แผนการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 100 
O12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 

รอบ 6 เดือน 
100 

 
 จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพขององคการบริหารสวนตําบล

ธัญญา  ไดคะแนน 

 



 - ขอ e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีข้ึนกวาที่ผานมา  มากนอยเพียงใด 
 - ขอ e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
 - ขอ e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 
 โดย 3 ประเด็นดังกลาวอยูในตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน และจะเห็นไดวาในสวนที่ผูประเมิน
เปนผูจัดเก็บ (EIT สวนที่ 2) คาคะแนนจะนอยกวาหนวยงานจัดเก็บเอง ซึ่งเปนประเด็นที่ องคการบริหารสวนตําบล
ธัญญา  จะตองใหความสําคัญ และสรางความเชื่อมั่นความพึงพอใจใหประชาชนผูรับบริการ 
 
 2.2 การใหบริการและระบบ E-service  
 สําหรับประเด็นการใหบริการและระบบ E-service จะสะทอนแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน ตัวชี้วัด 
ที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ขอ i1-i3 แบบวัดผูมีสวนไดเสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน ขอ e1-e3 และ 
e5 ตัวชี้วัดที่ 8 การรปบปรุงการทํางาน ขอ e11 -e14 รวมถึงอยูในแบบเปดเผยขอมูล ใน ขอ o15 – o18 และ o30 
ซึ่งมีผลการประเมิน  ดังนี้ 
  

ขอ คําถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 

I1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกเปนไป
ตามข้ันตอน และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

97.80 

I2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยาง
เทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 

98.90 

I3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน
และรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

98.90 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน eitPublic eitSurvey 
e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

มากนอยเพียงใด 
96.90 73.50 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ
มากนอยเพียงใด 

96.90 80.10 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

95.84 80 

e5 หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตางๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแก
ประชาชนและสวนรวม มากนอยเพียงใด 

96.90 76.90 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน eitPublic eitSurvey 
e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีข้ึนกวาที่ผานมา มากนอย

เพียงใด 
96.90 53.40 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาที่ผาน
มา มากนอยเพียงใด 

96.90 63.50 

e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 96.84 90.00 
e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้น มากนอยเพียงใด 
96.60 80.10 

 



 

ขอ คําถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 

O15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100 
O16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100 
O17 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 100 
O18 E-Service 100 
O30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 

 
 จะเห็นไดวาในประเด็นการใหบริการและระบบ E-Service ขององคการบริหารสวนตําบลธัญญามีผลคะแนน
ในสวนของ eitSurvey ที่ต่ํากวา eitPublic ในสวนนี้ องคการบริหารสวนตําบลธัญญา  จะตองใหบริการอยางเปน
ธรรม รับผิดชอบตอหนาที่เพ่ิมขึ้น เพ่ือสรางความเชื่อมั่นใหประชาชนผูมารับบริการอยางทั่วถึงในวงกวางโดยเฉพาะใน
ประเด็นที่มีคาคะแนนต่ํา จํานวน 3 ขอ  ดังนี ้
 - ขอ e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีข้ึนกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
 - ขอ e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
 - ขอ e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้น 

มากนอยเพียงใด 

 2.3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร 
 สําหรับประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร จะสะทอนแบบวัดการรับรูผูมี

สวนไดสวนเสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   ขอ e6 – e10 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล        

ขอ o1 – o3  ขอ o5 – o10   ซึ่งผลการประเมิน  ดังนี ้ 

ขอ คําถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร eitPublic eitSurvey 

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย มาก
นอยเพียงใด 

96.90 83.50 

e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควร
ไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

96.90 76.70 

e8 หนวยงานมีชองทางที่สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

96.84 90 

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบาย แกทานได
อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

96.90 66.90 

e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนในกรณทีี่
พบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 

96.84 100 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
O1 โครงสราง 0  
O2 ขอมูลผูบริหาร 100  
O3 อํานาจหนาที่ 100  



 

ขอ คําถาม คะแนน 
O5 ขอมูลการติดตอ 100 
O6 กฎหมายที่เก่ียวของ 100 
O7 ขาวประชาสัมพันธ 100 
O8 Q&A 100 
O9 Social Network 100 
O10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 100 

 

 จะเห็นไดวาประเด็นการชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร ขององคการบริหาร
สวนตําบลธัญญา  ไดคะแนนนอย  จํานวน 2 ประเด็น  ไดแก 
 - ขอ e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 
 - ขอ O1 โครงสราง 

 2.4 กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 
 สําหรับประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ จะสะทอนแบบวัดการรับรูผูมีสวนได

เสียภายในตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ ในขอ i19 – i24 และแบบเดเผยขอมูล ขอ O34 – O35 ซึ่ง

เปนผลการประเมิน  ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 
ขอ คําถาม คะแนน 
I19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเก่ียวกับการใชทรัพยของทาง

ราชการ ที่ถูกตองมากนอยเพียงใด 
96.67 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน มี
ความสะดวกมากนอยเพียงใด 

100 

I21 เจเหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการ 
ไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตองมากนอยเพียงใด 

100 

I22 บุคคลภายนอกหรือเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใชโดยไมได
ขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

83.33 

I23 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของทางราชการเพ่ือ
ประโยชนสวนตัวมากนอยเพียงใด 

98.90 

I24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ทางราชการ อยางสม่ําเสมอเพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชน
สวนตัว  มากนอยเพียงใด 

98.80 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 100 
O35 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

 



  
จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ ขององคการบริหารสวนตําบล

ธัญญา ไดลงคะแนนนอย  จํานวน 1 ประเด็น  ไดแก 
- ขอ i22 บุคคลภายนอกหรือเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใชโดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง 

มากนอยเพียงใด 

2.5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
สําหรับประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจางจะสะทอนแบบวัด

การรับรูผูมีสวนไดสวนเสียใน ในตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ ในขอ I7 – I12 และตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ขอ 

o11-o12 และ o19-o22  ซึ่งมีผลการประเมิน  ดังนี ้

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 
ขอ คําถาม คะแนน 
I7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่

มากนอยเพียงใด 
100 

I8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนงบประมาณ มากนอยเพียงใด 100 
I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 100 
I10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มาก

นอยเพียงใด 
100 

I11 หนวยงานของทาน มีการเบิกคาใชจายเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ
หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

100 

I12 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจางที่เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง
มากนอยเพียงใด 

98.90 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
o11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 100 
o12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน 100 
o13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจางและการหาพัสดุ 100 
o20 ประกาศตางๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 100 

 

 จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจางขององคการ
บริหารสวนตําบลธัญญา  ไดคะแนนนอย  จํานวน 1 ขอ ไดแก 
 - ขอ i12 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจางที่เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่งมากนอย

เพียงใด 

 

 



 
 2.6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
      สําหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล จะสะทอนแบบวัดการ
รับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ ในขอ i13-i18 ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต ขอ 
i27 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ขอ o23-o26 และ o39-o41 ซึ่งมีผลการประเมิน  ดังนี ้
ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอาํนาจ 

ขอ คําถาม คะแนน 
I13 ทานไดรับมอบหมายงานตามอํานาจหนาที่จากผูบังคบับัญชาของทานเปนธรรมมาก

นอยเพียงใด 
100 

I14 ทานไดรับผลการประเมินการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม 
มากนอยเพียงใด 

98.90 

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให
ทุนการศึกษาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

100 

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 100 
I17 ทานเคยถูกบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริตมาก

นอยเพียงใด 
100 

I18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ในหนวยงานของทาน มีการเอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

98.90 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O24 การดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 100 
O39 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐ 100 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
O41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาที่ของรัฐ 100 

 
 จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคลขององคการ
บริหารสวนตําบลธัญญา ไดคะแนนนอย จํานวน 2 ขอ  ไดแก 
 - ขอ i14 ทานไดรับผลการประเมินการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอย
เพียงใด 
 - ขอ i18 การสรรหา บรรจ ุแตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ในหนวยงานของทาน มีการเอ้ือประโยชนให
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 



 
 2.7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 สําหรับประเด็นการควบคุมตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล จะสะทอนแบบวัดการรับรูผูมี
สวนไดสวนเสียภายใน ตัวชี้วดัที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต ขอ i25 – i26, i28 – i30 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดท่ี 9 การ
เปดเผยขอมูล ขอ o27 – o29, o31-o38 แลพ o42 -o43 ซึ่งมผีลการประเมิน  ดังนี้  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

ขอ คําถาม คะแนน 
I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 
100 

I26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงาน สามารถปองกันการทจริตไดจริงมากนอย
เพียงใด 

100 

I28 หนวยงานของทาน มีการผลการประเมิน ITA  ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการ
ทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

100 

I29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน ของทานมั่นใจจะแจงใหขอมูลหรือ
รองเรียนตอสวนงานที่เก่ียวของ มากนอยเพียงใด 

100 

I30 หากมีเจาหนาที่กระทําการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบหรือลงโทษ
อยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 

100 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร eitPublic eitSurvey 
e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนในกรณทีี่

พบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 
96.84 100 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน eitPublic eitSurvey 
e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอย

เพียงใด 
96.90 53.40 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล   
O27 แนวปฏิบัติจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O31 การประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที ่ 100 
O32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
O34 การประเมินความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 100 
O35 การดําเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 
O37 รายงานการกํากับติดตามการปองกันการทุจริตประจําป รอบ 6 เดือน 0 
O38 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 100 
O42 มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 
O43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงาน 
100 

 



  
จะเห็นไดวาในประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงานขององคการ

บริหารสวนตําบลธัญญา ไดคะแนนนอย  จํานวน 3 ขอ  ไดแก 
- ขอ e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนในกรณท่ีีพบวามีเจาหนาที่มีการ 

เรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 
 - ขอ e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด  
 - ขอ O37 รายงานการกํากับติดตามการปองกันการทุจริตประจําป รอบ 6 เดือน 

3. ขอเสนอแนะจากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ขององคการบริหารสวนตําบลธัญญา  อําเภอกมลาไสย  จังหวัดกาฬสินธุ 

 3.1 ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
 องคการบริหารสวนตําบลธัญญา  ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่,ตัวชี้วัดที่ 3 การใช
อํานาจ ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ, ตัวชี้วัด
ที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดที่ 5 การแกปญหาการทุจริต 
 ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม  ดังตอไปนี้ 
 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 
I1 ประเด็น เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะที่ใชในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o13) หรือคูมือการ
ใหบริการ (อางอิงจาก o14) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก บุคลากรภายในหนวยงาน ถือปฏิบัติ
โดยเครงครัด นอกจากนี้ หนวยงานควรนําขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ 
ที่สะดวกและดึงดูดตอการรับรู เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือ
เผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมตอไป 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
i19 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตองเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ หรือมี
การขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนําไปใชเพ่ือนประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใช
ทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปน
ระยะ(อางอิงจาก o14) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและ
กําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการ
เสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาทีข่องรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o39) 
i22 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายหรือภาคเอกชน มีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยาง
ไมถูกตอง ดังนั้น หนวยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดาน
ตาง ๆ ไวในคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการอยางชัดเจน (อางอิงจาก o15) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือหรือ
มาตรฐานการใหบริการใหแกบุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรมีแนวทางในการ
กํากับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อปองกันมิใหนําทรัพยสินราชการไปใชประโยชนในทางสวนตัวหรือพวกพอง (อางอิงจาก i24) 

 
  



 
3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 
 องคการบริหารสวนตําบลธัญญา ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน และตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงการทํางาน 
 ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 

e3 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาที่ของหนวยงานไมปฏิบัติงาน
หรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอหนาที่ ดังนั้น หนวยงานควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสราง
มาตรฐานทางจริยธรรมของหนวยงาน (อางอิงจาก o39 – o41) ใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมในการปฏิบัติงาน
อยางซื่อสัตย สุจริต มุงผลสําเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ 
e4 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานเรียกรับเงิน 
ทรพัยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ ดังนั้น หนวยงานควรประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหนาที่และเผยแพรประชาสัมพันธใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับทราบ และควรดําเนินการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อางอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น และดําเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบนดังกลาว (อางอิงจาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพรและประชาสัมพันธ
ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน (อางอิงจาก o28) เพื่อให
บุคลากรในหนวยงานและบุคคลภายนอกไดชี้เบาะแสและรองเรียนวาการทุจริตนั้นเกิดข้ึนที่ภารกิจหรือบริการใด 
จากนั้นจึงดําเนินการตามคูมือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อางอิงจาก 
o27) ตอไป 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือไมทราบวามี
ชองทางรับฟงคาํติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ดังนั้น หนวยงานควรจัดทําและ
เผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล และชองทางการรับฟงความคิดเห็นที่มีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 
(อางอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดงายและสะดวก
ในการใชงาน 
e10 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือไมทราบวา
มีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรเผยแพรชองทางการ
รองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน (อางอิงจาก o28) โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปด
ขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน 
บริเวณจุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 
e13 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือยังไมทราบ
วามีระบบการใหบริการออนไลนมาใชในการดําเนินการ/การใหบริการใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น 
หนวยงานควรจัดทํา E-Service (อางอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผูขอรับบริการไมจําเปนตองเดินทางมายัง



หนวยงาน เพ่ือสรางความเทาเทียมในการดําเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพรประชาสัมพันธการ
ใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 
 

สวนที่ 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 

e1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาที่
ของหนวยงาน ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช
ในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o13) หรือคูมือ
การใหบริการ (อางอิงจาก o14) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนําขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนสื่อใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือ
ใหคําอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอ
ซักถาม หรือใหคําอธบิายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o8) ใหมีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง 
ควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน เขาใจงายผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิงจาก o9) เชน Facebook Twitter 
หรือ Instagram เปนตน นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได
โดยงาย 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 
e11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา เจาหนาที่ยังไมมีการปรับปรุง
การปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีข้ึนกวาที่ผานมา ดังนั้น หนวยงานควรมีการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการและ
นําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ (อางอิงจาก o17) 
e12 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการปรับปรุง
วิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็ว กวาที่ผานมา ดังนั้น หนวยงานควรปรับปรุง
คูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14) และคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ (อางอิงจาก 
o15)  โดยมุงเนนการอํานวยความสะดวกและการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับ
บริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา นอกจากนี้ หนวยงานอาจเผยแพรผลการดําเนินงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงานผลการดําเนินงานประจําป (อางอิงจาก o13) 
ขาวประชาสัมพันธ (อางอิงจาก o7) แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิง
จาก o9)  เปนตน 
e15 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการปรับปรุง
องคกรใหมีความโปรงใสมากเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรมีการกําหนดแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต (อางอิง
จาก o36) ที่มุงเนนโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ นอกจากนี้ควรมี
การรายงานผลการดําเนินงานปองกันการทุจริตประจําปที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหสาธารณชนทราบดวย (อางอิงจาก o38) 
 
 
 
 



 
3.3 ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

องคการบริหารสวนตําบลธัญญา ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามแบบวัดการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะตอ
การประเมินที่ไมไดรับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
ขอ o1 โครงสราง ไมครบองคประกอบขอมูล เนื่องจากขาดโครงสรางฝายขาราชการประจํา 
ขอ o37 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป รอบ 6 เดือน ไมครบองคประกอบขอมูล 
เนื่องจากขาดรายละเอียดของโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. มาตรการการกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ 
 จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 ขององคการบริหารสวนตําบลธัญญา  
อําเภอมกลาไสย  จังหวัดกาฬสินธุ แลว  ไดนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ  ดังนี ้

ประเด็น การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ขอคําถาม ขอคนพบ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

- ขอ e15 หนวยงานมีการ
ปรับปรุงองคกรใหมีความ
โปรงใสมากขึ้น มากนอย
เพียงใด 
- ขอ e11 การปฏิบัติหรือการ
ใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้น
กวาที่ผานมา มากนอย
เพียงใด 
- ขอ e3 หนวยงานปฏิบัติ
หรือใหบริการแกทานโดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอ
หนาที่ มากนอยเพียงใด 
 

- จากการวิเคราะหผลการประเมินในป 
2566 ในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ พบวามี
ประเด็นที่ควรยกระดับคาคะแนน 3 
ประเด็น  ไดแก  
-e15 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาหนวยงานยังขาดการปรับปรุง
องคกรใหมีความโปรงใสมากเทาที่ควร 
ดังนั้น หนวยงานควรมีการกําหนด
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต (อางอิง
จาก O36) ที่มุงเนนโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการ นอกจากนี้ควรมีการ
รายงานผลการดําเนินงานปองกันการ
ทุจริตประจําปที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการใหสาธารณชนทราบ
ดวย (อางอิงจากo38) 

-จัดทําแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตที่มุงเนน
โครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสรางความโปรงใสใน
การปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการ 
- รายงานผลการดําเนินงาน
ปองกันการทุจริตประจําปที่
มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสรางความโปรงใสใน
การปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการใหสาธารชนทราบ
ดวย 
- สํารวจความพึงพอใจใน
การใหบริการและนําผลการ
สํารวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการ 

ไตรมาส 1-4 สํานักปลัด 
กองคลัง 
กองชาง 
หนวย
ตรวจสอบ
ภายใน 

 
 



 
ประเด็น การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ขอคําถาม ขอคนพบ 
  -e11ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ

ราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็น
วา เจาหนาที่ยังไมมีการปรับปรุงการ
ปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีข้ึนกวาที่ผาน
มา ดังนั้นหนวยงานควรมีการสํารวจความ
พึงพอใจในการใหบริการและนําผลการ
สํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการ (อางอิง
จาก O17) 
- e3 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา
เจาหนาที่ของหนวยงานไมปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบตอหนาที่ของหนวยงานไม
ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์
ของงาน และรับผิดชอบตอหนาที่ ดังนั้น 
หนวยงานควรขับเคลื่อนมาตรการ
เสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หนวยงาน (อางอิงจาก o39-o41)ให
บุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมในการ
ปฏิบัติงานอยางซื่อสัตย สุจริตมุงผลสําเร็จ
ของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนาที่ 

-ขับเคลื่อนมาตรการ
เสริมสรางมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหนวยงานให
บุคลากรมีทัศนคติ และ
คานิยมในการปฏิบัติงาน
อยางซื่อสัตย สุจริต มุง
ผลสําเร็จของงาน มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนาที่ 

  



ประเด็น การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ขอคําถาม ขอคนพบ 

2. การใหบริการและระบบ E-
service 

-ขอ e11 การปฏิบัติหรือการ
ใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้น
กวาที่ผานมา มากนอย
เพียงใด 
- ขอ e14 หนวยงานเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกได
เขาไปมีสวนรวมปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้น 
มากนอยเพียงใด 
- ขอ e3 หนวยงานปฏิบัติ
หรือใหบริการแกทานโดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอ
หนาที่มากนอยเพียงใด 

จากการวิเคราะหผลการประเมินในป
2566 ในประเด็นการใหบริการและระบบ 
E-service พบวามีประเด็นที่ควรยกระดับ
คาคะแนน 3 ประเด็นไดแก 
-ขอ e11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวา เจาหนาที่ยังไมมีการปรับปรุง
การปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีขึ้นกวาที่
ผานมา ดังนั้นหนวยงานควรมีการสํารวจ
ความพึงพอใจในการใหบริการและนําผล
การสํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 
(อางอิงจาก o17)  
-ขอ e14 ประเด็นมีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาหนวยงานบางรายมีความ
คิดเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปดโอกาส
ใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การ
ใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร
ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสให 

-สํารวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการและนําผลการ
สํารวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการ 
-เปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวน
รวมในการดําเนินงานตาม
ภารกิจของหนวยงานผาน
การดําเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมตางๆ และเผยแพร
ผลการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวน
รวมกับหนวยงานให
สาธารณชนรับทราบดวย 
-ขับเคลื่อนมาตรการ
เสริมสรางมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหนวยงานให
บุคลากรมีทัศนคติ และคา
นอยมในการปฏิบัติงานออ
ยางซื่อสัตย สุจริต 

ไตรมาส 1 - 4 สํานักปลัด 
กองคลัง 
กองชาง 
หนวย
ตรวจสอบ
ภายใน 

 
 



ประเด็น การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ขอคําถาม ขอคนพบ 

  บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผาน
การดําเนินการโครงการ หรือกิจกรรม
ตางๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย 
(อางอิงจากo30) 
ขอ e3 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา
เจาหนาที่ของหนวยงานไมปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบตอหนาที่ ดังนั้น หนวยงานควร
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของหนวยงาน (อางอิงจาก 
o39-o41) ใหบุคลากรมีทัศนคติ และ
คานิยมในการปฏิบัติงานอยางซื่อสัตย 
สุจริตมุงผลสําเร็จของงาน มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ 

มุงผลสําเร็จของงานมีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนาที่ 

  

 

 

 



 
ประเด็น การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ขอคําถาม ขอคนพบ 
3. ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

- ขอ e10 หนวยงานมี
ชองทางที่ทานสามารถแจงให
ขอมูล หรือรองเรียนในกรณีที่
พบวามีเจาหนาที่มีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ 
หรือไม 

จากการวิเคราะหผลการประเมินในป
2566 ในประเด็นชองทางและรปูแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐพบวามีประเด็นที่ควรยกระดับคา
คะแนน 1 ประเด็น ไดแก 
-ขอ e10 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือไมทราบ
วามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
ดังนั้น หนวยงานควรเผยแพรชองทางการ
รองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงานผาน
ชองทางออนไลน (อางอิงจากo28) โดยจัด
ใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผู
แจงเบาะแสนอกจากนี้ ควรเผยแพร
ชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุด
ใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของ
หนวยงาน เปนตน 

-เผยแพรชองทางการ
รองเรียนเจาหนาที่ของ
หนวยงาน ผานชองทาง
ออนไลนโดยจัดใหมี
มาตรการคุมครองและ
ปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส
นอกจากนี้ ควรเผยแพร
ชองทางดังกลาวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นไดงาย เชน 
บริเวณจุดใหบริการหรือจุด
ประชาสัมพันธของ
หนวยงาน 

ไตรมาส 1 - 4 -สํานักปลัด 
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4. กระบวนการกํากับดูแลการ
ใชทรัพยสินของทางราชการ 

- ขอ i21 เจาหนาที่ของ
หนวยงานทาน มีการขอ
อนุญาตยืมทรัพยสินของ
ราชการ ไปใชปฏิบัติงานอยาง
ถูกตองมากนอยเพียงใด 
- ขอ i20 ขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใชปฏิบัติงานมี
ความสะดวกมากนอยเพียงใด 
- ขอ i19 ทานรูแนวปฏิบัติ
ของหนวยงานของทาน
เก่ียวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการท่ีถูกตอง มากนอย
เพียงใด 
- ขอ i24 หนวยงานของทานมี
การกํากับดูแลและตรวจสอบ
การใชทรัพยสินของทาง
ราชการอยางสม่ําเสมอเพ่ือ
ปองกันไมใหมีการนําไปใช
ประโยชนสวนตัว มากนอย
เพียงใด 

จากการวิเคราะหผลการประเมินในป
2566 ในประเด็นกระบวนการกํากับดูแล
การใชทรัพยสินของทางราชการพบวามี
ประเด็นที่ควรยกระดับคาคะแนน 4 
ประเภท  ไดแก 
- ขอ i19, i20,i21,i24 ประเด็นบุคลากรใน
หนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติที่
ถูกตองเก่ียวกับการใชทรัพยสินของทาง
ราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง 
หรือขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการ
ใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนําไปใชเพื่อ
ประโยชนสวนตัว ดังนั้นหนวยงานควร
กําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสิน
ของทางราชการไวในคูมือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ 
(อางอิงจากo14) พรอมทั้งประชาสัมพันธ
คูมือหรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือ
ปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับให
บุคลากรในหนวยงานมีการ 

- กําหนดหรือระบุแนว
ทางการใชทรัพยสินของ
ราชการไวในคูมือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานโดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ
ในแตละสวนงานเปนระยะ 
-ประชาสัมพันธคูมือ หรือ
แนวทางดังกลาวใหบุคลากร
ถือปฏิบัติอยางถูกตอง 
-สรางจิตสํานึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานตอหนาท่ี
เพ่ือใหเกิดการแยกแยะ
ระหวางผลประโยชนสวนตน
และผลประโยชนสวนรวม
รวมถึงการเสริมสราง
จิตสํานึกการเปนเจาหนาที่
ของรัฐที่ดตีามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

ไตรมาส 1 - 4 -สํานักปลัด 
-กองคลัง 
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  ขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง

และควรสรางจิตสํานึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการ
แยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการ
เสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาที่ของ
รัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิง
จาก o39) 
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ขอคําถาม ขอคนพบ 
5. กระบวนการสรางความ
โปรงใสในการใชงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจาง 

-ขอ i8 ทานเคยมีสวนรวมใน
กระบวนประมาณ มากนอย
เพียงใด 
ขอ i7 ทานทราบขอมูล
เก่ียวกับงบประมาณของ
หนวยงานหรือสวนงานที่ทาน
ปฏิบัติหนาที่มากนอยเพียงใด 

จากการวิเคราะหผลการประเมินในป
2566 ในประเด็นกระบวนการสรางความ
โปรงใสในการใชงบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจางพบวามปีระเด็นท่ีควร
ยกระดับคาคะแนน 2 ประเด็น  ไดแก 
-ขอ i8 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการงบประมาณ ดังนั้น 
หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายใน
หนวยงานไดมีสวนรวมในกระบวนการ
กํากับติดตามแผนการดําเนินงานและ
แผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว (อางอิงจากo12) 
เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมให
เปนไปตามวัตถุประสงคมีความคุมคา และ
เกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

-จัดใหบุคลากรภายใน
หนวยงานไดมีสวนรวมใน
การจัดทําแผนการ
ดําเนินงานและแผนการใช
จายงบประมาณหรือมีสวน
รวมในกระบวนการกํากับ
ติดตามแผนการดําเนินงาน
และแผนการใชจาย
งบประมาณใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคมีความคุมคา
และเกิดผลประโยชนสูงสุด
ตอประชาชน 

ไตรมาส 1 - 4 - กองคลัง 
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ขอคําถาม ขอคนพบ 
  -ขอ i7 ประเด็น บุคลากรบางรายใน

หนวยงานไมทราบขอมูลเก่ียวกับ
งบประมาณของหนวยงานหรือของสวน
งานที่รับผิดชอบ ดังนั้นหนวยงานควรมี
การพัฒนาวิธีการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธแผนการดําเนินงานและ
แผนการใชจายงบประมาณประจําป 
(อางอิงจากo11)โดยอาจพิจารณาจัด
ประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณ
ประจําปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน 
หรืออาจจัดทําในสื่อประชาสัมพันธใน
หนวยงาน หรืออาจจัดทําในสื่อ
ประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล 
หรืออินโฟกราฟฟก หรือขาว
ประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรให
บุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบ
อยางทั่วถึงผานชองทางการสื่อสารตางๆ 
เชน ชองทางออนไลน (Line , 
Facebook) หรือบอรดประชาสมัพันธ 
เปนตน 

- พัฒนาวิธีการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธแผนการ
ดําเนินงานและแผนการใช
จายงบประมาณประจําป
โดยอาจพิจารณาจัดประชุม
ชี้แจงแผนการใชจาย
งบประมาณประจําปใหแก
บุคลากรภายในหนวยงาน 
หรืออาจจัดทําในสื่อประชา
สัมพันธในรูปแบบการสรุป
ขอมูลหรืออินโฟกราฟฟก 
หรือขาวประชาสัมพันธ
ภายในและเผยแพรให
บุคลากรภายในหนวยงานได
รับทราบอยางท่ัวถึงผานชอง
ทางการสื่อสารตางๆ 

  

 



ประเด็น การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 
ขอคําถาม ขอคนพบ 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอํานาจและ
การบริหารงานบุคคล 

- ขอ i27 ทานทราบเก่ียวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสําหรับ
เจาหนาที่ของหนวยงานของ
ทานมากนอยเพียงใด 
-ขอ i15 ผูบังคับบัญชาของ
ทาน มีการคัดเลือกผูเขารับ
การฝกอบรม การศกึษาดูงาน
หรือการใหทุนการศึกษาอยาง
เปนธรรม มากนอยเพียงใด 
-ขอ i14 ทานไดรับผลการ
ประเมินการปฏิบัติงาน จาก
ผูบังคบับัญชาของทานอยาง
เปนธรรม มากนอยเพียงใด 
- ขอ i13 ทานไดรับ
มอบหมายงานตามตําแหนง
หนาที่จากผูบังคับบัญชาของ
ทานอยางเปนธรรมมากนอย
เพียงใด 

จากการวิเคราะหผลการประเมินในป
2566 ในประเด็นกระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอํานาจและการ
บริหารงานบุคคลพบวามีประเด็นที่
ควรยกระดับคาคะแนน 4 ประเด็น 
ไดแก 
-ขอ i27 ประเด็น บุคลากรบางรายไม
ทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
สําหรับเจาหนาที่  ดังนั้น ควรแจง
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมใหบุคลากรทุกคนใน
หนวยงานทราบ 
-ขอ i15 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หนวยงานเห็นวา การคดัเลือกผูเขารับ
การฝกอบรมศึกษาดูงานหรือให
ทุนการศึกษาอยางไมเปนธรรม 
-ขอ i14 ประเด็น บุคลากรบางรายเห็น
วาการประเมินผลการปฏิบัติงานไม
เปนธรรม 
-ขอ i13 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หนวยงานเห็นวาผูบังคับบัญชา
มอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่
อยางไมเปนธรรม 

-แจงเวียนมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมใหบุคลากร
ทุกคนในหนวยงานทราบ 
-จัดกิจกรรมเสริมสรางความรูความ
เขาใจหรือดานมาตรฐานทาง
จริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐใน
หลักสูตร 
-กําหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลที่มุงเนน
การแกไขปญหาและกํากับติดตาม
การขับเคลื่อนนโยบายหรือแผน
ดังกลาวอยางตอเนื่องและมีการ
เปดเผยหลักเกณฑการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยละเอียด 
- จัดทําแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคลและเผยแพรประชาสัมพันธ
หลักเกณฑการประชาสัมพันธ
หลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลใหครบ
องคประกอบ 
 

ไตรมาส 1 - 4 -สํานักปลัด 



ประเด็น การนําผลการวิเคราะหไปสู
การปฏิบัติ 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ขอคําถาม ขอคนพบ  
6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอํานาจและ
การบริหารงานบุคคล 

- ขอ i27 ทานทราบเก่ียวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสําหรับ
เจาหนาที่ของหนวยงานของ
ทานมากนอยเพียงใด 
-ขอ i15 ผูบังคับบัญชาของ
ทาน มีการคัดเลือกผูเขารับ
การฝกอบรม การศกึษาดูงาน
หรือการใหทุนการศึกษาอยาง
เปนธรรม มากนอยเพียงใด 
-ขอ i14 ทานไดรับผลการ
ประเมินการปฏิบัติงาน จาก
ผูบังคบับัญชาของทานอยาง
เปนธรรม มากนอยเพียงใด 
- ขอ i13 ทานไดรับ
มอบหมายงานตามตําแหนง
หนาที่จากผูบังคับบัญชาของ
ทานอยางเปนธรรมมากนอย
เพียงใด 

จากการวิเคราะหผลการประเมินในป
2566 ในประเด็นกระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอํานาจและการ
บริหารงานบุคคลพบวามีประเด็นที่
ควรยกระดับคาคะแนน 4 ประเด็น 
ไดแก 
-ขอ i27 ประเด็น บุคลากรบางรายไม
ทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
สําหรับเจาหนาที่  ดังนั้น ควรแจง
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมใหบุคลากรทุกคนใน
หนวยงานทราบ 
-ขอ i15 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หนวยงานเห็นวา การคดัเลือกผูเขารับ
การฝกอบรมศึกษาดูงานหรือให
ทุนการศึกษาอยางไมเปนธรรม 
-ขอ i14 ประเด็น บุคลากรบางรายเห็น
วาการประเมินผลการปฏิบัติงานไม
เปนธรรม 
-ขอ i13 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หนวยงานเห็นวาผูบังคับบัญชา
มอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่
อยางไมเปนธรรม 

-แจงเวียนมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมใหบุคลากร
ทุกคนในหนวยงานทราบ 
-จัดกิจกรรมเสริมสรางความรูความ
เขาใจหรือดานมาตรฐานทาง
จริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐใน
หลักสูตร 
-กําหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลที่มุงเนน
การแกไขปญหาและกํากับติดตาม
การขับเคลื่อนนโยบายหรือแผน
ดังกลาวอยางตอเนื่องและมีการ
เปดเผยหลักเกณฑการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยละเอียด 
- จัดทําแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคลและเผยแพรประชาสัมพันธ
หลักเกณฑการประชาสัมพันธ
หลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลใหครบ
องคประกอบ 
 

ไตรมาส 1 - 4 -สํานักปลัด 



ประเด็น การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 
ขอคําถาม ขอคนพบ 

7. กลไกและมาตรการในการ
แกไขและปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 

- ขอ e15 หนวยงานมีการ
ปรับปรุงองคกรใหมีความ
โปรงใสมากขึ้น มากนอย
เพียงใด 
- ขอ i28 หนวยงานของทาน 
มีการนําผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือ
ปองกันการทุจริตในหนวยงาน 
มากนอยเพียงใด 
- ขอ i26 มาตรการปองกัน
การทุจริตไดจริง มากนอย
เพียงใด 

จากการวิเคราะหผลการประเมินในป
2566 ในประเด็นกลไกและมาตรการ
ในการแกไขและปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงานพบวามีประเด็นที่ควร
ยกระดับคาคะแนน 3 ประเด็นไดแก  
ขอ e15 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผู
มาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย
มีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการ
ปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมาก
เทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรมีการ
กําหนดแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต (อางอิงจาก o36) ที่มุงเนน
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสรางความ
โปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการนอกจากนี้ควรมีการรายงาน
ผลการดําเนินงานปองกันการทุจริต
ประจําปที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการให
สาธารณชนทราบดวย (อางอิงจาก 
o38) 

- จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริตที่มุงเนนโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 
นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการ
ดําเนินงานปองกันการทุจริต
ประจําปที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการให
สาธารณชนทราบดวย 
-วิเคราะหมาตรการเสริมสราง
ความโปรงใสและดําเนินการตาม
แผนมาตรการที่กําหนดไวเผยแพร
ใหบุคลากรภายในหนวยงาน
รับทราบและพิจารณานําผลการ
วิเคราะหมาตรการเสริมสรางความ
โปรงใส 

ไตรมาส 1 - 2 -สํานักปลัด 

 



 
ประเด็น การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

ขอคําถาม ขอคนพบ 
  - ขอ i28 ประเด็น บุคลากรใน

หนวยงานบางรายเห็นวาไมมีการนําผล
การประเมิน ITA ไปประกอบการ
ปรับปรุงการทํางานเพ่ือปองกันการ
ทุจริต 
-ขอi26 ประเด็น บุคลากรในหนวยงาน
บางรายเห็นวามาตรการปองกันการ
ทุจริตของหนวยงานยังไมปองกันการ
ทุจริตไดจริง 

มาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริตและ
ดําเนินการตามแผน รวมถึงการ
รายงานผลการดําเนินงานตามแผน 

  

 

5. ขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
 5.1 เจาหนาที่ไมเพียงพอ เนื่องจากมีอัตรากําลังเจาหนาที่นอย และตองรับผิดชอบหลายหนาที่ 
 5.2 เจาหนาที่ขาดความรูความเขาใจในการประเมิน  ตัชี้วัดมีความยุงยากและซับซอน 


