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คํานํา 

  องค�กรปกครองส
วนท�องถ่ินในฐานะเป�นผู�ใช�อํานาจรัฐในการปกครองและบริหารจัดการใน
เขตพื้นที่รับผิดชอบ เป�นหน
วยงานที่มีหน�าที่ในการให�บริการสาธารณะด�านต
างๆ  ซ่ึงดําเนินการแก�ไขป1ญหา
ต
างๆท่ีเกิดข้ึนให�แก
คนในท�องถ่ินเป�นองค�กรที่มีความใกล�ชิดกับประชาชน และมีความเข�าใจในสภาพและรับรู�
ถึงสาเหตุของป1ญหาที่เกิดข้ึนภายในท�องถ่ินดีกว
าหน
วยงานราชการส
วนกลาง ในการปฏิบัติงานและดําเนินการ
ขององค�กรปกครองส
วนท�องถ่ินย
อมอาจส
งผลกระทบต
อชุมชนและประเทศชาติ  ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการ
ปฏิบัติหน�าที่หรือละเว�นการหน�าท่ีโดยมิชอบ  หรือได�ใช�อํานาจในตําแหน
งหน�าที่เพื่อแสวงหาผลประโยชน�ที่มิ
ควรได�โดยชอบด�วยกฎหมาย  รวมท้ังป1ญหาทุจริตประพฤติมิชอบ หรือได�ใช�อํานาจในตําแหน
งหน�าที่เพื่อ
แสวงหาผลประโยชน�ท่ีมิควรได�โดยชอบด�วยกฎหมาย รวมทั้งป1ญหาการทุจริตคอรัปชั่นอันเป�นป1ญหาของ
สังคมไทยที่เกิดข้ึนมาเป�นเวลานาน  ทั้งในเชิงขนาด และความสลับซับซ�อนของป1ญหาการทุจริต  ซ่ึงทางคณะ
รักษาความสงบแห
งชาติ หรือ คสช. ได�มีคําสั่งที่ ๖๙/๒๕๕๗ เร่ือง มาตรการปBองกันและแก�ไขป1ญหาการทุจริต
ประพฤติมิชอบ  โดยมุ
งเน�นการสร�างธรรมภิบาลในการบรหิาร และส
งเสริมการมีส
วนร
วมจากทุกส
วนในการ
ตรวจสอบ เฝBาระวัง เพื่อสกัดก้ันเพื่อมิให�เกิดการทุจริตได� 

  องค�การบริหารส
วนตําบลธัญญา  ได�ตระหนักถึงความสําคัญในการปฏิบัติงานและการ
ดําเนินการขององค�กรปกครองท�องถ่ิน  การปฏิบัติหน�าท่ีหรือละเว�นการปฏิบัติหน�าท่ีโดยมิชอบ  หรือได�ใช�
อํานาจในตาํแหน
งหน�าที่เพื่อแสวงหาผลประโยชน�ที่มิควรได�โดยชอบด�วยกฎหมาย  จึงดําเนินการจัดทาํคู
มือ
การพัฒนาส
งเสริมการปฏิบัติงานเพื่อปBองกันผลประโยชน�ทับซ�อน ขององค�การบริหารส
วนตําบลธัญญา เพื่อ
เป�นแนวทางในการปฏิบัติงานต
อไป 
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เกร่ินนํา 
 การมีผลประโยชน�ทับซ�อน ถือเป�นการทุจริตคอร�รัปช่ันประเภทหนึ่ง เพระเป�นการแสวงหาประโยชน�
ส
วนบุคคลโดยการละเมิดต
อกฎหมาย หรือจริยธรรม ด�วยการใช�อํานาจในตําแหน
งหน�าที่ไปแทรกแซงการใช�
ดุลพินิจในกระบวนการตัดสินใจชองเจ�าหน�าที่ของรัฐ จนทําให�เกิดการละทิ้งคุณธรรมในการปฏิบัติหน�าท่ี
สาธารณะ ขาดความเป�นอิสระ  ความเป�นกลาง  และความเป�นธรรม  จนส
งผลกระทบต
อประโยชน�สาธารณะ
ของส
วนรวม  และทําให�ผลประโยชน�หลักขององค�กร  หน
วยงาน  สถาบันและสังคมต�องสูญเสียไป  โดย
ผลประโยชน�สูญเสียไปอาจอยู
ในรูปของผลประโยชน�ทางการเงิน  คุณภาพให�บริการ  ความเป�นธรรมในสังคม  
รวมถึงคุณค
าอ่ืนๆ  ตลอดจนโอกาสในอนาคตตั้งแต
ระดับองค�กรจนถึงระดับสังคม  ตัวอย
างเช
น  การท่ี
เจ�าหน�าที่ของรัฐเรียกรับเงินหรือผลประโยชน�อ่ืนใดจากผู�ประกอบการ  เพื่อแลกเปลี่ยนกับการอนุมัติ  การ
ออกใบอนุญาตประกอบกิจการใด ๆ  หรือแลกเปลี่ยนกับการละเว�น  การยกเว�น  หรือการจัดการประมูล
ทรัพย�สินของรัฐเพื่อประโยชน�ของเจ�าหน�าที่ของรัฐ  และพวกพ�อง ฯลฯ  เป�นต�น 
  อย
างไรก็ตาม ท
ามกลางผู�จงใจกระทําความผิดยังพบผู�กระทําความผิดโดยไม
เจตนา  หรือไม

มีความรู�ในเรื่องดังกล
าวอีกเป�นจํานวนมาก  จนนําไปสู
การถูกกล
าวหาร�องเรียนเรื่องการทุจริตหรือถูกลงโทษ
ทางอาญา 
  ผลประโยชน�ทับซ�อน  หรือความขัดแย�งกันระหว
างผลประโยชน�ส
วนตนและผลประโยชน�
ส
วนรวม  (Conflic of  interest : COI)  เป�นประเด็นป1ญหาทางการบริหารภาครัฐในป1จจุบันท่ีเป�นบ
อเกิดของ
ป1ญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในระดับท่ีรุนแรงข้ึน  และยังสะท�อนป1ญหาการขาดหลักธรรมาภิบาลและเป�น
อุปสรรคต
อการพัฒนาประเทศ   
  องค�การบริหารส
วนตําบลธัญญาได�ตระหนักถึงความสําคัญการมีผลประโยชน�ทับซ�อนในการ
ปฏิบัติราชการ  จึงได�นํานโยบายของรัฐบาลมาใช�เป�นแนวทางในการดําเนินงานดังน้ี 
 

ค�านิยมหลัก  ๑๒ ประการ 
   การสร�างค
านิยมหลักของคนไทย ตามนโยบายของคณะรักษาความสงบแห
งชาติ (คสช.)เพื่อ
สร�างสรรค�ประเทศไทยให�เข�มแข็ง โดยต�องสร�างคนในชาติ ให�มีค
านิยมไทย ๑๒ ประการ 

๑. มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย� 
๒. ซ่ือสัตย� เสียสละ อดทน 
๓. กตัญ^ูต
อพ
อแม
 ผู�ปกครอง ครูบาอาจารย� 
๔. ใฝ_หาความรู� หม่ันศึกษาเล
าเรยีนทั้งทางตรงและทางอ�อม 
๕. รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทย 
๖. มีศีลธรรม รักษาความสัตย� 
๗. เข�าใจเรียนรู�การเป�นประชาธปิไตย 
๘. มีระเบียบ วินัย เคารพกฎหมาย ผู�น�อยรู�จักการเคารพผู�ใหญ
 
๙. มีสติรู�ตัว รู�คิด รู�ทํา 
๑๐. รู�จักดํารงตนอยู
โดยใช�หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
๑๑. มีความเข�มแข็งทั้งร
างกายและจิตใจ ไม
ยอมแพ�ต
ออํานาจฝ_ายต่าํ 
๑๒. คํานึงถึงผลประโยชน�ของส
วนรวมมากกว
าผลประโยชน�ส
วนตน 

 
 
 

๑ 



หลักธรรมาภิบาล 
“หลักธรรมาภิบาล” หรืออาจเรียกได�ว
า “การบริหารกิจการบ�านเมืองที่ดี หลักธรรมรัฐ และ

บรรษัทภิบาล ฯลฯ” ซ่ึงเรารู�จักกันในนาม “Good Governance” ท่ีหมายถึง การปกครองที่เป
นธรรม นั้น
ไม
ใช
แนวความคิดใหม
ที่เกิดข้ึนในสังคม แต
เป�นการสะสมความรู�ท่ีเป�นวัฒนธรรมในการอยู
ร
วมกันเป�นสังคม
ของมวลมนุษย�เป�นพันๆปf ซ่ึงเป�นหลักการเพื่อการอยู
ร
วมกันในบ�านเมืองและสังคมอย
างมีความสงบสุข
สามารถประสานประโยชน�และคลี่คลายป1ญหาข�อขัดแย�งโดยสันติวิธีและพัฒนาสังคมให�มีความยั่งยืน 

องค ประกอบของหลักธรรมาภิบาล 
หลักธรรมาภิบาลมีองค ประกอบที่สําคัญ ๖ ประการดังน้ี 
๑. หลักนิติธรรม คือ การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบข�อบังคับและกติกาต
างๆ ให�ทันสมัยและ

เป�นธรรม ตลอดจนเป�นที่ยอมรับของสังคมและสมาชิก โดยมีการยินยอมพร�อมใจและถือปฏิบัติร
วมกันอย
าง
เสมอภาคและเป�นธรรม 

๒. หลักคุณธรรม คือ การยึดถือและเชื่อม่ันในความถูกต�องดีงาม โดยการรณรงค�เพื่อสร�าง
ค
านิยมท่ีดีงามให�ผู�ปฏิบัติงานในองค�การหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติ ได�แก
 ความซ่ือสัตย�สุจริต ความ
เสียสละ ความอดทนขยันหม่ันเพียร ความมีระเบียบวินัย เป�นต�น 

๓. หลักความโปร�งใส คือ การทําให�สังคมไทยเป�นสังคมที่เปKดเผยข�อมูลข
าวสารอย
าง
ตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบความถูกต�องได� โดยการปรับปรุงระบบและกลไกการทํางานขององค�กรให�
มีความโปร
งใส มีการเปKดเผยข�อมูลข
าวสารหรือเปKดให�ประชาชนสามารถเข�าถึงข�อมูลข
าวสารได�สะดวก
ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเป�นการสร�างความไว�วางใจ
ซ่ึงกันและกัน และช
วยให�การทํางานของภาครัฐและภาคเอกชนปลอดจากการทุจริตคอรัปชั่น 

๔. หลักความมีส�วนร�วม คือ การทําให�สังคมไทยเป�นสังคมที่ประชาชนมีส
วนร
วมรับรู� และ
ร
วมเสนอความเห็นในการตัดสินใจสําคัญๆของสังคม โดยเปKดโอกาสให�ประชาชนมีช
องทางในการเข�ามามีส
วน
ร
วมได�แก
 การแจ�งความเห็น การไต
สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ� การแสดงประชามติหรืออ่ืนๆ และขจัด
การผูกขาดทั้งโดยภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกชน ซ่ึงจะช
วยให�เกิดความสามัคคีและความร
วมมือกันระหว
าง
ภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน 

๕. หลักความรับผิดชอบ ผู�บริหาร พนักงานและลูกจ�างต�องตั้งใจปฏิบัติภารกิจตามหน�าท่ี
อย
างดียิ่ง โดยมุ
งให�บริการแก
ผู�มารับบริการ เพื่ออํานวยความสะดวกต
างๆ มีความรับผิดชอบต
อความ
บกพร
องในหน�าที่การงานที่ตนรับผิดชอบอยู
 และพร�อมท่ีจะปรับปรุงแก�ไขได�ทันท
วงที 

๖. หลักความคุ#มค�า ผู�บริหารต�องตระหนักว
ามีทรัพยากรค
อนข�างจํากัด ดังน้ันในการบริหาร
จัดการจําเป�นจะต�องยึดหลักความประหยัดและความคุ�มค
า ซ่ึงจําเป�นจะต�องตั้งจุดมุ
งหมายไปที่ผู�รับบริการ
หรือประชาชนด�วย 
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
    “เศรษฐกิจพอเพียง” เป�นปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู
หัวทรงมีพระราชดาํรัสชีแ้นะ
แนวทางการดาํเนินชีวิตแก
 พสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกว
า ๒๕ ปf ตั้งแต
ก
อนวิกฤติการณ�ทางเศรษฐกิจ 
และเม่ือภายหลังได�ทรงเน�นย้ําแนวทางการแก�ไขเพื่อให�รอดพ�น และสามารถดาํรงอยู
ได�อย
างม่ันคงและยั่งยืน
ภายใต�กระแสโลกาภิวัตน� และความเปลี่ยนแปลงต
าง ๆ 

ความพอประมาณ  หมายถึง  ความพอดีที่ไม
น�อยเกินไปและไม
มากเกิน   โดยไม
เบียดเบียน
ตนเองและผู�อ่ืน เช
น การผลิตและการบริโภคท่ีอยู
ในระดับพอประมาณ 

๒ 



           ความมีเหตุผล    หมายถึง  การตัดสินใจเก่ียวกับระดับของความพอเพียงน้ัน  จะต�องเป�นไป
อย
างมีเหตุผล โดยพิจารณาจากป1จจัยที่เก่ียวข�อง ตลอดจนคํานึงถึงผลท่ีคาดว
าจะเกิดข้ึนจากการกระทํานั้น ๆ 
อย
างรอบคอบ 
 
การมีภูมิคุ#มกันที่ดีในตัว  หมายถึง การเตรียมตัวให�พร�อมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงด�านต
าง ๆ ที่คาด
ว
าจะเกิดข้ึนในอนาคตทั้งใกล�และไกล 
 

  เงื่อนไข 
               การตัดสินใจและการดําเนินกิจกรรมต
าง ๆ ให�อยู
ในระดับพอเพียง ต�องอาศัย ท้ังความรู�และ
คุณธรรมเป�นพื้นฐาน 
            เงื่อนไขความรู#   ประกอบด�วย  ความรู�เ ก่ียวกับวิชาการต
างๆ ที่ เก่ียวข�อง อย
างรอบ
ด�าน  ความรอบคอบท่ีจะนําความรู�เหล
าน้ันมาพิจารณา  ให�เชื่อมโยงกัน เพื่อประกอบการวางแผนและความ
ระมัดระวังในข้ันปฏิบัติ 

เงื่อนไขคุณธรรม  ที่จะต�องเสริมสร�าง ประกอบด�วยมีความตระหนัก ในคุณธรรม   มีความ
ซ่ือสัตย�สุจริต และมีความอดทน  มีความเพียร  ใช�สติ ป1ญญาในการ ดาํเนินชีวิต 
 

ประมวลจริยธรรมขององค การบริหารส�วนตําบลธัญญา จึงได#กําหนดมาตรฐานจริยธรรมอันเป?นค�านิยม
หลัก ดังเช�น 
  ๑. ประมวลจริยธรรมของข#าราชการการเมืองท#องถ่ินฝBายบริหาร องค การบริหารส�วน
ตําบลตธัญญา พ.ศ. ๒๕๕๘ 
  ข�อ ๕ ข�าราชการการเมืองท�องถ่ิน  มีหน�าท่ีดําเนินการให�เป�นไปตามกฎหมาย เพื่อรักษา
ประโยชน�ส
วนรวม เป�นกลางทางการเมือง อํานวยความสะดวกและให�บริการประชาชนตามหลักธรรมมาภิบาล  
โดยจะต�องยึดม่ันในมาตรฐานทางจริยธรรมอันเป�นค
านิยมหลัก ๙ ประการ ดังน้ี 

๑) ยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม 
๒) การมีจิตสํานึกท่ีดี ซ่ือสัตย� และรับผิดชอบ 
๓) การยึดถือประโยชน�ของประเทศชาติเหนือกว
าประโยชน�ส
วนตน และไม
 มี
ผลประโยชน�ทับซ�อน 
๔) การยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกต�อง เป�นธรรม และถูกกฎหมาย 
๕) การให�บริการแก
ประชาชนด�วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม
เลือกปฏิบัติ 
๖) การให�ข�อมูลข
าวสารแก
ประชาชนอย
างครบถ�วน ถูกต�อง และไม
บิดเบือนข�อเท็จจริง 
๗) การมุ
งผลสัมฤทธิ์ของงาน  รักษามาตรฐาน  มีคุณภาพ  โปร
งใส  และตรวจสอบได� 
๘) การยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย�ทรงเป�นประมุข 
๙) การยึดม่ันในหลักจรรยาวิชาชีพขององค�การ 

  ๒. ประมวลจริยธรรมของข#าราชการการเมืองท#องถิ่นฝBายสภาท#องถิ่น องค การบริหาร
ส�วนตําบลธัญญา พ.ศ. ๒๕๕๘ 
  ข�อ ๕ ข�าราชการการเมืองท�องถ่ินมีหน�าที่ดําเนินการให�เป�นไปตามกฎหมาย เพื่อรักษา
ประโยชน�ส
วนรวม เป�นกลางทางการเมือง อํานวยความสะดวกและให�บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล  
โดยจะต�องยึดม่ันในมาตรฐานทางจริยธรรมอันเป�นค
านิยมหลัก ๙ ประการ ดังน้ี  

๑) ยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม 

๓ 



๒) การมีจิตสํานึกท่ีดี ซ่ือสัตย� และรับผิดชอบ 
๓) การยึดถือประโยชน�ของประเทศชาติเหนือกว
าประโยชน�ส
วนตน และไม
 มี
ผลประโยชน� ทับซ�อน 
๔) การยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกต�อง เป�นธรรม และถูกกฎหมาย 
๕) การให�บริการแก
ประชาชนด�วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม
เลือกปฏิบัติ 
๖) การให�ข�อมูลข
าวสารแก
ประชาชนอย
างครบถ�วน ถูกต�อง และไม
บิดเบือนข�อเท็จจริง 
 
๗) การมุ
งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร
งใส และตรวจสอบได� 
๘) การยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย�ทรงเป�นประมุข 
๙) การยึดม่ันในหลักจรรยาวิชาชีพขององค�การ 

๓. ประมวลจริยธรรมของข#าราชการ  องค การบริหารส�วนตําบลธัญญา พ.ศ. ๒๕๕๘ 
 ข�อ ๓  ข�าราชการขององค�การบริหารส
วนตําบลธัญญาทุกคน มีหน�าท่ีดําเนินการให�เป�นไป

ตามกฎหมาย  เพื่อรักษาประโยชน�ส
วนรวม เป�นกลางทางการเมือง อํานวยความสะดวกและให�บริการแก

ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล โดยจะต�องยึดม่ันในค
านิยมหลัก ๑o ประการดังนี้ 

๑) การยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย�ทรงเป�นประมุข 
๒) ยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม  
๓) การมีจิตสํานึกท่ีดี ซ่ือสัตย� และรับผิดชอบ 
๔) การยึดถือประโยชน�ของประเทศชาติเหนือกว
าประโยชน�ส
วนตน และไม
 มี
ผลประโยชน� ทับซ�อน 
๕) การยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกต�อง เป�นธรรม และถูกกฎหมาย 
๖) การให�บริการแก
ประชาชนด�วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม
เลือกปฏิบัติ 
๗) การให�ข�อมูลข
าวสารแก
ประชาชนอย
างครบถ�วน ถูกต�อง และไม
บิดเบือนข�อเท็จจริง 
๘) การมุ
งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร
งใส และตรวจสอบได� 
๙) การยึดม่ันในหลักจรรยาวิชาชีพขององค�กร 
๑o) การสร�างจิตสํานึกให�ประชาชนในท�องถ่ินประพฤติตนเป�นพลเมืองที่ดี ร
วมกัน 
พัฒนาชุมชนให�น
าอยู
คู
คุณธรรมและดูแลสภาพสิ่งแวดล�อมให�สอดคล�องรัฐธรรมนูญฉบับ
ป1จจุบัน 

ข#อบังคับองค การบริหารส�วนตําบลธัญญา ว�าด#วยจรรยาข#าราชการองค การบริหารส�วนตําบลธัญญา 
องค�การบริหารส
วนตําบลธัญญา ในฐานะเป�นองค�กรที่ใกล�ชิดกับประชาชนมากที่สุดโดยมี

หน�าที่ในการจัดทําแผนพัฒนาท�องถ่ินการดําเนินการด�านการเงิน การคลังงบประมาณการพัสดุการจัดเก็บ
รายได� การพัฒนาระบบข�อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารงานพัฒนาโครงสร�างพื้นฐานของชุมชนวางมาตรฐาน
การดําเนินงานจัดการบริการสาธารณะการศึกษาของท�องถ่ินการบริหารงานบุคคลและพัฒนาบุคลากรรวมทั้ง
ส
งเสริมให�ประชาชนได�มีส
วนร
วมในการบริหารงานและตรวจสอบการดําเนินงานขององค�กรปกครองส
วน
ท�องถ่ินฉะน้ันเพื่อเป�นการสร�างจิตสํานึกของข�าราชการให�สามารถปฏิบัติหน�าที่อย
างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลมีความโปร
งใสและเป�นธรรมจึงสมควรให�มีข�อบังคับว
าด�วยจรรยาข�าราชการองค�การบริหารส
วน
ตําบลธัญญา 

องค�การบริหารส
วนตําบลธัญญา จึงได�กําหนดข�อบังคับจรรยาข�าราชการองค�การบริหารส
วน
ตําบลธัญญา เพื่อเป�นกรอบมาตรฐานในการประพฤติปฏิบัติตนของข�าราชการลูกจ�างและพนักงานจ�างให�มี

๔ 



ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน�าท่ีด�วยความเป�นธรรมธํารงไว�ซึ่งศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิของข�าราชการอันจะทํา
ให�ได�รับการยอมรับเชื่อถือและศรัทธาจากประชาชนท่ัวไปไว�ดังนี้ 

ข#อ ๑ ความซื่อสัตย และรับผิดชอบ 
๑.๑ ปฏิบัติหน�าที่ด�วยความซ่ือสัตย�สุจริต 
๑.๒ ใช�ทรัพยากรขององค�กรอย
างประหยัดและโปร
งใสเพื่อให�เกิดประโยชน�สูงสุดแก
ราชการ 
๑.๓ ปฏิบัติหน�าที่อย
างเต็มกําลังความรู�ความสามารถโดยคํานึงถึงประโยชน�ของทางราชการ

เป�นสําคัญ 
๑.๔ รับผิดชอบต
อผลการกระทําของตนเองและมุ
งม่ันแก�ไขเม่ือเกิดข�อผิดพลาด 
ข#อ ๒ การมีจิตสํานึกมุ�งบริการและให#คําปรึกษา 
๒.๑ ให�บริการแก
ส
วนราชการองค�กรปกครองส
วนท�องถ่ินและประชาชนอย
างเท
าเทียมกัน

ด�วยความเต็มใจ 
๒.๒ ให�คําปรึกษาแนะนาํแก
องค�กรปกครองส
วนท�องถ่ินได�อย
างถูกต�องรวดเร็วและครบถ�วน 
ข#อ ๓ การมุ�งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
๓.๑ ปฏิบัติหน�าที่โดยมุ
งประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงานเพื่อให�เกิดผลดีและเป�นประโยชน�

ต
อส
วนรวม 
๓.๒ ขยันอุทิศตนและมุ
งม่ันในการปฏิบัติหน�าที่ให�สําเร็จตามเปBาหมาย 
๓.๓ ปฏิบัติหน�าที่ด�วยความสามัคคีมีน้ําใจเพื่อให�บรรลุภารกิจของหน
วยงาน 
๓.๔ พัฒนาตนเองอย
างต
อเน่ือง 
ข#อ ๔ การปฏิบัติหน#าที่อย�างเป?นธรรม 
๔.๑ ตัดสินใจบนหลักการข�อเท็จจริงเหตุผลเพื่อความยุติธรรม 
๔.๒ ไม
มีอคติในการปฏิบัติหน�าท่ี 
ข#อ ๕ การดํารงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
๕.๑ วางแผนการดํารงชีวิตอย
างมีเปBาหมายพร�อมท่ีจะเผชิญต
อการเปลี่ยนแปลง 
๕.๒ ใช�จ
ายอย
างคุ�มค
ามีเหตุผลและไม
ฟุ_มเฟjอยเกินฐานะของตนเอง 
๕.๓ ปฏิบัติตามหลักศาสนารู�จักพึ่งตนเองและลดละเลิกอบายมุข 
ข#อ ๖ การยึดม่ันและยืนหยัดในส่ิงที่ถูกต#อง 
๖.๑ ยึดม่ันในผลประโยชน�ส
วนรวมเหนือผลประโยชน�ส
วนตน 
๖.๒ กล�าหาญและยืนหยัดในสิ่งท่ีถูกต�อง 
๖.๓ ปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรมจริยธรรมเพื่อเป�นแบบอย
างที่ดีแก
เพื่อนข�าราชการ 
ข#อ ๗ ความโปร�งใสและสามารถตรวจสอบได# 
๗.๑ เปKดเผยข�อมูลข
าวสารภายในขอบเขตของกฎหมาย 
๗.๒ พร�อมรับการตรวจสอบและรับผิดชอบต
อผลของการตรวจสอบ 
 

มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม พนักงานส�วนตําบลและพนักงานจ#างขององค การบริหารส�วนตําบล    
ธัญญา 
  อนุสนธิสัญญาทางคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส
วนท�องถ่ิน (ก.ถ.) ได�
กําหนดมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมของข�าราชการ พนักงานส
วนตําบล และพนักงานจ�างขององค�กร
ปกครองส
วนท�องถ่ิน  ซ่ึงได�ประมวลข้ึนจากข�อเสนอแนะของผู�บริหารท�องถ่ิน  สมาชิกสภาท�องถ่ิน  ข�าราชการ

๕ 



หรือพนักงานส
วนท�องถ่ิน  โดยมีวัตถุประสงค�เพื่อใช�เป�นหลักการและแนวทางปฏิบัติให�ข�าราชการหรือ
พนักงานส
วนท�องถ่ิน  โดยท่ัวไปใช�ยึดถือปฏิบัติเป�นเคร่ืองกํากับความประพฤติ ดังนี้ 

๑. พึงดํารงตนให�ตั้งม่ันอยู
ในศีลธรรม  ปฏิบัติหน�าท่ีด�วยความซ่ือสัตย� สุจริต เสียสละ และมี
ความรับผิดชอบ 

๒. พึงปฏิบัติหน�าที่อย
างเปKดเผย โปร
งใส พร�อมให�ตรวจสอบ 
๓. พึงให�บริการด�วยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรี โดยยึดประโยชน�ของ

ประชาชนเป�นหลัก 
๔. พึงปฏิบัติหน�าที่โดยยึดผลสัมฤทธิ์ของงานอย
างคุ�มค
า 
๕. พึงพัฒนาทักษะ ความรู� ความสามารถ และตนเองให�ทันสมัยอยู
เสมอ 
๖. พึงมีจรรยาบรรณต
อตนเอง 
๗. พึงมีจรรยาบรรณต
อหน
วยงาน 
๘. พึงมีจรรยาบรรณต
อผู�บังคับบัญชา ผู�อยู
ใต�บังคับบัญชาและผู�ร
วมงาน 
๙. พึงมีจรรยาบรรณต
อประชาชนและสังคม 

ประกาศเจตนารมณ องค การบริหารส�วนตําบลธัญญา เป?นหน�วยงานในการต�อต#านการทุจริตคอรัปชั่น 
 

  เนื่องด�วยองค�การบริหารส
วนตําบลธัญญา เป�นหน
วยงานท่ีรับใช�และให�บริการประชาชน
อย
างใกล�ชิด  ซ่ึงในการดําเนินงานขององค�การบริหารส
วนตําบลธัญญาได�คํานึงถึงความต�องการและประโยชน�
สูงสุดของประชาชนเป�นหลัก  
  องค�การบริหารส
วนตําบลธัญญา  ได�เล็งเห็นความสําคัญของป1ญหาทุจริตคอรัปชั่นซ่ึงเป�น
ป1ญหาท่ีทําให�เกิดผลกระทบและความเสียหายต
อพี่น�องประชาชนทั้งทางอ�อมและทางตรง  ทําให�ผลประโยชน�
ไม
ตกถึงมือประชาชนอย
างแท�จริง  องค�การบริหารส
วนตําบลธัญญาจึงมีเจตนารมณ�ร
วมกันในการดําเนินงาน
ให�เกิดความโปร
งใส  เป�นธรรม  และสามารถตรวจสอบได�เพื่อให�องค�กรเป�นหน
วยงานในการต�านการทุจริต
คอรัปชั่น  โดยให�เจ�าหน�าที่ทุกคนถือปฏิบัติ  ดังนี้ 

๑. ไม
ยักยอก  เบียดบังเวลา  และทรัพย�สินราชการ 
๒. ไม
เรียก  ไม
รับ  ไม
เสนอสิ่งใดเพื่อประโยชน�มิชอบ 
๓. ไม
ใช�อํานาจหน�าที่เพื่อประโยชน�ตนหรือพวกพ�อง 
๔. ปฏิบัติหน�าที่ด�วยความโปร
งใส เสมอภาค   
๕. กล�ายืนหยัดในสิ่งท่ีถูกต�อง 
๖. เปKดเผยต
อสาธารณะเม่ือพบเหตุคอร�รัปชั่น 
๗. ร
วมปกปBอง  คุ�มครอง  ผู�ต
อต�านคอร�รัปชั่น 
๘. พร�อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส
วน 

 

  ในคู
มือเล
มนี้  จะสะท�อนหลักการและแนวคิดที่เป�นสากลพร�อมข�อเสนอแนะทางการ
ประยุกต�ใช�เพื่อการปBองกันเร่ืองผลประโยชน�ทับซ�อน  โดยมีสาระสําคัญเป�นเป�น ๓  บท  ได�แก
 

๑. บทท่ี ๑  การบริหารจัดการผลประโยชน�ทับซ�อน 
๒. บทท่ี ๒  การเปKดเผยผลประโยชน�สาธารณะ 
๓. บทท่ี ๓  การให� – รับของขวัญและประโยชน�อ่ืนใด 

 
 

๖ 



ความหมายผลประโยชน ทับซ#อน 
  คําว
า  Conflict  of  Interests  มีการใช�คําภาษาไทยไว�หลายคํา  เช
น  “ผลประโยชน�ทับ
ซ�อน”  “ผลประโยชน�ขัดกัน”  “ผลประโยชน�ขัดแย�ง”  หรือ  “การขัดกันแห
งผลประโยชน�”  ถ�อยคําเหล
าน้ี
ถือเป�นรูปแบบหนึ่งของการแสวงหาประโยชน�โดยมิชอบ  อันเป�นการกระทําที่ขัดต
อหลักคุณธรรม  จริยธรรม  
และหลักการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี  (Governance)  โดยทั่วไปเร่ืองผลประโยชน�ทับซ�อน  จึงหมายถึง
ความทับซ�อนระหว
างผลประโยชน�ส
วนตน  และผลประโยชน�สาธารณะที่มีผลต
อการปฏิบัติหน�าที่ของ
เจ�าหน�าที่ของรัฐ  กล
าวทั้งเป�นสถานการณ�ที่เจ�าหน�าท่ีของรัฐมีผลประโยชน�ส
วนตนอยู
และได�ใช�อิทธิพลตาม
อํานาจหน�าท่ีและความรับผิดชอบเพื่อให�เกิดประโยชน�ส
วนตัว  โดยก
อให�เกิดผลเสียต
อผลประโยชน�ส
วนรวม  
มีหลากหลายรูปแบบไม
จํากัดอยู
ในรูปแบบของตัวเงิน  หรือทรัพย�สินเท
าน้ัน  แต
รวมถึงผลประโยชน�อ่ืนๆ ท่ี
ไม
ใช
ในรูปตัวเงินหรือทรัพย�สินมีลักษณะ ๗  ประการ  ดังนี้ 
  ๑. หาผลประโยชน�ให�ตนเอง  คือ  การใช�อํานาจหน�าที่เพื่อตนเอง  เช
น  ข�าราชการใช�อํานาจ
หน�าท่ีให�บริษัทตัวเองได�งานรับเหมาจากรัฐ  หรือฝากลูกหลานเข�าทํางาน  เป�นต�น 
  ๒. รับผลประโยชน�  คือ  การรับสินบนหรือรับของขวัญ  เช
น  เป�นเจ�าพนักงานสรรพากร
แล�วรับเงินจากผู�มาเสียภาษี  หรือเป�นเจ�าหน�าที่จัดซ้ือแล�วรับไม�กอล�ฟเป�นของกํานัลจากร�านค�า  เป�นต�น 
  ๓. ใช�อิทธิพล  เป�นการเรียกผลตอบแทนในการใช�อิทธิพลในตําแหน
งหน�าที่ ส
งผลที่เป�นคุณ
แก
ฝ_ายใดฝ_ายหนึ่งอย
างไม
เป�นธรรม 
  ๔. ใช�ทรัพย�สินของทางราชการเพื่อประโยชน�ส
วนตน เช
น การใช�รถยนต� หรือคอมพิวเตอร�
ราชการทํางานส
วนตัว  เป�นต�น 
  ๕. ใช�ข�อมูลลับของทางราชการ เช
น รู�ว
าราชการจะตัดถนน จึงรีบไปซ้ือท่ีดินในบริเวณ
ดังกล
าวดักหน�าไว�ก
อน เป�นต�น 
  ๖. รับงานนอก ได�แก
 การเปKดบริษัททําธุรกิจซ�อนกับหน
วยงานท่ีตนเองทํางานอยู
 เช
น เป�น
นักบัญชี แต
รับงานส
วนตัวจนไม
มีเวลาทํางานบัญชีในหน�าท่ีให�กับหน
วยงาน  เป�นต�น 
  ๗. ทํางานหลังออกจากตําแหน
ง  คือการไปทํางานให�กับผู�อ่ืนหลังออกจากที่ทําทํางานเดิม  
โดยใช�ความรู�หรืออิทธิพลจากที่เดิมมาชิงงาน  หรือเอาประโยชน�โดยไม
เป�นธรรม  เช
น  เอาความรู�ในนโยบาย
และแผนของธนาคารประเทศไทยไปช
วยธนาคารเอกชนอ่ืน ๆ  หลังจากเกษียณ  เป�นต�น 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

หลักสําคัญของการจัดการผลประโยชน�ทับซ�อน 

ชุมชนคาดหวังให�เจ�าหน�าที่ปฏิบัติงานอย$างเป%นธรรม  โดยให�ผลประโยชน-ของ
สาธารณะมีความสําคัญในอันดับต�น 
ความซ่ือตรงต$อหน�าที่ของเจ�าหน�าที่ยังเป%นรากฐานของหลักนิติธรรม (ประชาชนทุก
คนเสมอภาคภายใต�กฎหมาย  และต�องได�รับการปฏิบัติอย$างเป%นธรรม) 

๗ 



การบริหารจัดการผลประโยชน ทับซ#อน 
การบริหารจัดการผลประโยชน ทับซ#อน 

ผลประโยชน�ทับซ�อนหรือความขัดแย�งกันระหว
างผลประโยชน�ส
วนตนและผลประโยชน�
ส
วนรวม (Conflic of interest : COI) เป�นประเด็นป1ญหาทางการบริหารภาครัฐในป1จจุบันท่ีเป�นบ
อเกิดของ
ป1ญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในระดับที่รุนแรงข้ึนและยังสะท�อนป1ญหาการขาดหลักธรรมาภิบาลและเป�น
อุปสรรคต
อการพัฒนาประเทศ 

ประมวลจริยธรรมในการปBองกันหาผลประโยชน�ทับซ�อนในการปฏิบัติราชการหลายประการ  
ดังปรากฏในประมวลจริยธรรมของข�าราชการการเมืองท�องถ่ินฝ_ายบริหารพ.ศ.๒๕๕๓ ได�กําหนดมาตรฐาน
จริยธรรม หมวด ๒  มาตรฐานจริยธรรม  ส
วนที่ ๑ มาตรฐานจริยธรรมอันเป�นค
านิยมหลัก  ข�อ ๕  ประมวล
จริยธรรมของข�าราชการการเมืองท�องถ่ินฝ_ายสภาท�องถ่ิน พ.ศ. ๒๕๕๓  ได�กําหนดมาตรฐานจริยธรรม  หมวด 
๒ มาตรฐานจริยธรรม  ส
วนที่ ๑ มาตรฐานจริยธรรมอันเป�นค
านิยมหลัก  ข�อ ๕  และประมวลจริยธรรมของ
ข�าราชการองค�การบริหารส
วนตําบลตะเคียนได�กําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมของข�าราชการ หมวด ๒ 
มาตรฐานจริยธรรม ส
วนที่ ๑  มาตรฐานจริยธรรมอันเป�นค
านิยมหลัก  ข�อ ๓ 

สําหรับในบทนี้จะได�สะท�อนหลักการและแนวคิดที่เป�นสากลพร�อมข�อเสนอแนะแนวทางการ
ประยุกต�ใช�เพื่อการบริหารจัดการผลประโยชน�ทับซ�อนโดยมีสาระสําคัญเป�น๓หัวข�อใหญ
คือ 

๑. การบริหารจัดการผลประโยชน�ทับซ�อน 
๒. การเปKดเผยผลประโยชน�สาธารณะ 
๓. การให�-รับของขวัญและผลประโยชน� 

 

การบริหารผลประโยชน ทับซ#อน 
หลักสําคัญของการจัดการผลประโยชน�ทับซ�อนมีดังนี้ 
• ชุมชนคาดหวังให�เจ�าหน�าที่ปฏิบัติงานอย
างเป�นธรรมโดยให�ผลประโยชน�สาธารณะมี

ความสําคัญอันดับต�น 
• ความซ่ือตรงต
อหน�าท่ีของเจ�าหน�าที่ยังเป�นรากฐานของหลักนิติธรรม (ประชาชนทุกคน

เสมอภาคภายใต�กฎหมายและต�องได�รับการปฏิบัติที่เป�นธรรม) 
• ถ�าไม
จัดการผลประโยชน�ทับซ�อนอย
างมีประสิทธิภาพเจ�าหน�าที่ก็จะละเลยประโยชน�

สาธารณะและให�ความสําคัญกับประโยชน�ส
วนตนหรือของคนบางกลุ
มแทนซ่ึงจะมีผลต
อการปฏิบัติงานและ
อาจนําไปสู
การประพฤติมิชอบในที่สุด 

• ผลประโยชน�ทับซ�อนไม
ได�ผิดในตัวมันเองเน่ืองจากเจ�าหน�าท่ีก็มีชีวิตส
วนตนมีบางคร้ังท่ี
ผลประโยชน�ส
วนตนจะมาขัดแย�งกับการทําหน�าที่แต
ประเด็นคือต�องเปKดเผยผลประโยชน�ทับซ�อนที่มี 

• หน
วยงานภาครัฐต�องจัดการผลประโยชน�ทับซ�อนอย
างโปร
งใสและพร�อมรับผิดชอบ 
มิฉะนั้นจะบั่นทอนความเชื่อม่ันของประชาชนต
อการปฏิบัติหน�าท่ีของหน
วยงาน 

• ป1จจุบันขอบเขตของผลประโยชน�ทับซ�อนขยายมากกว
าเดิม เนื่องจากมีการร
วมมือระหว
าง
ภาครัฐและเอกชนรวมถึงระหว
างหน
วยงานภาครัฐทําให�มีความสัมพันธ�ซับซ�อน/ซ�อนทับมากข้ึน 

• หน
วยงานควรตระหนักว
าผลประโยชน�ทับซ�อนจะเกิดข้ึนในการทํางานและต�องพัฒนา
วัฒนธรรมองค�กรท่ีส
งเสริมการระบุและเปKดเผยผลประโยชน�ทับซ�อน 

• หน
วยงานต�องขจัดความเข�าใจผิดที่ว
าผลประโยชน�ทับซ�อนเป�นเร่ืองผิดในตัวมันเอง มิฉะนั้น
คนก็จะพยายามปกปKด 

๘ 



• ผลประโยชน�ทับซ�อนจะเป�นสิ่งผิดก็ต
อเม่ือมีอิทธิพลต
อการทํางานหรือการตัดสินใจกรณีน้ี
เรียกว
ามีการใช�หน�าท่ีในทางมิชอบหรือแม�แต
การฉ�อราษฎร�บังหลวง 

• การจัดการผลประโยชน�ทับซ�อนสร�างประโยชน�มากมายแก
หน
วยงานเน่ืองจาก 
- ลดการทุจริตประพฤติมิชอบ 
- สามารถแก�ข�อกล
าวหาเรื่องความลําเอียงได�ง
าย 
- แสดงความยึดม่ันในหลักธรรมมาภิบาล 
- ประชาชนเชื่อม่ันว
าหน
วยงานปฏิบัติหน�าท่ีอย
างเป�นธรรมและไม
มีผลประโยชน�แอบแฝง 

นิยามศัพท และแนวคิดสําคัญ 
• ผลประโยชน
ส�วนตน (private interest) – “ผลประโยชน�” คือสิ่งใดๆท่ีมีผลต
อบุคคล/

กลุ
มไม
ว
าในทางบวกหรือลบ “ผลประโยชน�ส
วนตน” ไม
ได�ครอบคลุมเพียงผลประโยชน�ด�านการงานหรือธุรกิจ
ของเจ�าหน�าท่ีแต
รวมถึงคนที่ติดต
อสัมพันธ�ด�วยเช
นเพื่อนญาติคู
แข
งศัตรูเม่ือใดเจ�าหน�าที่ประสงค�จะให�คน
เหล
านี้ได�หรือเสียประโยชน�เม่ือนั้นก็ถือว
ามีเรื่องผลประโยชน�ส
วนตนมาเก่ียวข�อง 

ผลประโยชน�ส
วนตนมี๒ประเภทคือท่ีเก่ียวกับเงิน (pecuniary) และที่ไม
เก่ียวกับเงิน 
(non-pecuniary) 

- ผลประโยชน�ส
วนตนที่เก่ียวกับเงินไม
ได�เก่ียวกับการได�มาซ่ึงเงินทองเท
านั้น แต
ยังเก่ียวกับ
การเพิ่มพูนประโยชน�หรือปกปBองการสูญเสียของสิ่งท่ีมีอยู
แล�ว เช
นที่ดินหุ�นตําแหน
งในบริษัทท่ีรับงานจาก
หน
วยงานรวมถึงการได�มาซ่ึงผลประโยชน�อ่ืนๆที่ไม
ได�อยู
ในรูปตัวเงิน เช
นสัมปทานส
วนลดของขวัญหรือของท่ี
แสดงนํ้าใจไมตรีอ่ืนๆ 

- ผลประโยชน�ที่ไม
เก่ียวกับเงินเกิดจากความสัมพันธ�ระหว
างบุคคลครอบครัวหรือกิจกรรม
ทางสังคมวัฒนธรรมอ่ืนๆ เช
นสถาบันการศึกษาสมาคมลัทธิแนวคิดมักอยู
ในรูปความลําเอียง/อคติ/เลือกท่ีรัก
มักท่ีชังและมีข�อสังเกตว
าแม�แต
ความเชื่อ/ความคิดเห็นส
วนตัวก็จัดอยู
ในประเภทน้ี 

•หน�าที่สาธารณะ (public duty) – หน�าท่ีสาธารณะของผู�ท่ีทํางานให�ภาครัฐคือการให�
ความสําคัญอันดับต�นแก
ประโยชน�สาธารณะ (public interest) คนเหล
านี้ไม
จํากัดเฉพาะเจ�าหน�าท่ีของรัฐทั้ง
ระดับท�องถ่ินและระดับประเทศเท
านั้นแต
ยังรวมถึงคนอ่ืนๆที่ทํางานให�ภาครัฐเช
นท่ีปรึกษาอาสาสมัคร 

•ผลประโยชน
สาธารณะ คือประโยชน�ของชุมชนโดยรวม ไม
ใช
ผลรวมของผลประโยชน�ของ
ป1จเจกบุคคลและไม
ใช
ผลประโยชน�ของกลุ
มคน การระบุผลประโยชน�สาธารณะไม
ใช
เรื่องง
ายแต
ในเบื้องต�น
เจ�าหน�าท่ีภาครัฐสามารถให�ความสําคัญอันดับต�นแก
ส่ิงนี้โดย 

- ทํางานตามหน�าที่อย
างเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ 
- ทํางานตามหน�าที่ตามกรอบและมาตรฐานทางจริยธรรม 
- ระบุผลประโยชน�ทับซ�อนที่ตนเองมีหรืออาจจะมีและจัดการอย
างมีประสิทธิภาพ 
- ให�ความสําคัญอันดับต�นแก
ผลประโยชน�สาธารณะมีความคาดหวังว
าเจ�าหน�าท่ี 
ต�องจํากัดขอบเขตท่ีประโยชน�ส
วนตนจะมามีผลต
อความเป�นกลางในการทําหน�าที่ 
- หลีกเลี่ยงการตัดสินใจหรือการทําหน�าท่ีที่มีผลประโยชน�ทับซ�อน 
- หลีกเลี่ยงการกระทํา/กิจกรรมส
วนตนที่อาจทําให�คนเห็นว
าได�ประโยชน�จากข�อมูล 
ภายใน 
- หลีกเลี่ยงการใช�ตําแหน
งหน�าท่ีหรือทรัพยากรของหน
วยงานเพื่อประโยชน�ส
วนตน 
- ปBองกันข�อครหาว
าได�รับผลประโยชน�ท่ีไม
สมควรจากการใช�อํานาจหน�าที่ 
- ไม
ใช�ประโยชน�จากตําแหน
งหรือข�อมูลภายในที่ได�ขณะอยู
ในตําแหน
งขณะที่ไปหา 

๙ 



ตําแหน
งงานใหม
 
•ผลประโยชน
ทับซ�อน (Conflict of Interests) องค�กรสากลคือ Organization for 

Economic Cooperation and Development (OECD) นิยามว
าเป�นความทับซ�อนระหว
างผลประโยชน�
ส
วนตนและผลประโยชน�สาธารณะที่มีผลต
อการปฏิบัติหน�าท่ีของเจ�าหน�าที่ภาครัฐดังนี้ 
 

ผลประโยชน ทับซ#อนมี ๓ ประเภทคือ 
- ผลประโยชน�ทับซ�อนท่ีเกิดข้ึนจริง (actual) มีความทับซ�อนระหว
างผลประโยชน�ส
วนตน

และสาธารณะเกิดข้ึน 
- ผลประโยชน�ทับซ�อนท่ีเห็น (perceived & apparent) เป�นผลประโยชน�ทับซ�อนท่ีคนเห็น

ว
ามี แต
จริงๆอาจไม
มีก็ได�ถ�าจัดการผลประโยชน�ทับซ�อนประเภทนี้อย
างขาดประสิทธิภาพ ก็อาจนํามาซ่ึง
ผลเสียไม
น�อยกว
าการจัดการผลประโยชน�ทับซ�อนที่เกิดข้ึนจริง ข�อน้ีแสดงว
าเจ�าหน�าท่ีไม
เพียงแต
จะต�อง
ประพฤติตนอย
างมีจริยธรรมเท
าน้ันแต
ต�องทําให�คนอ่ืนๆรับรู� และเห็นด�วยว
าไม
ได�รับประโยชน�เช
นน้ันจริง 

- ผลประโยชน�ทับซ�อนท่ีเป�นไปได� (potential) ผลประโยชน�ส
วนตนที่มีในป1จจุบันอาจจะทับ
ซ�อนกับผลประโยชน�สาธารณะได�ในอนาคต 

•หน�าที่ทับซ�อน (conflict of duty) หรือผลประโยชน�เบียดซ�อนกัน (competing 
interests) มี ๒ ประเภท 

- ประเภทแรก เกิดจากการท่ีเจ�าหน�าที่มีบทบาทหน�าที่มากกว
าหน่ึง เช
น เป�นเจ�าหน�าที่ใน
หน
วยงานและเป�นคณะกรรมการด�านระเบียบวินัยประจําหน
วยงานด�วย ป1ญหาจะเกิดเม่ือไม
สามารถแยกแยะ
บทบาทหน�าที่ทั้งสองออกจากกันได� อาจทําให�ทํางานไม
มีประสิทธิภาพหรือแม�กระทั่งเกิดความผิดพลาดหรือ
ผิดกฎหมาย ปกติหน
วยงานมักมีกลไกปBองกันป1ญหานี้โดยแยกแยะบทบาทหน�าท่ีต
างๆให�ชัดเจน แต
ก็ยังมี
ป1ญหาได�โดยเฉพาะอย
างยิ่งใน 

หน
วยงานที่มีกําลังคนน�อย หรือมีเจ�าหน�าที่บางคนเท
านั้นที่สามารถทํางานบางอย
างท่ีคน
อ่ืนๆทําไม
ได� คนส
วนใหญ
ไม
ค
อยห
วงป1ญหานี้กันเพราะดูเหมือนไม
มีเรื่องผลประโยชน�ส
วนตนมาเก่ียวข�อง 

- ประเภทที่สอง เกิดจากการท่ีเจ�าหน�าที่มีบทบาทหน�าที่มากกว
าหน่ึงบทบาท และการทํา
บทบาทหน�าท่ีในหน
วยงานหน่ึงน้ันทําให�ได�ข�อมูลภายในบางอย
างท่ีอาจนํามาใช�เป�นประโยชน�แก
การทํา
บทบาทหน�าท่ีให�แก
อีกหน
วยงานหนึ่งได� ผลเสียคือถ�านําข�อมูลมาใช�ก็อาจเกิดการประพฤติมิชอบหรือความ
ลําเอียง/อคติต
อคนบางกลุ
ม ควรถือว
าหน�าท่ีทับซ�อนเป�นป1ญหาผลประโยชน�ทับซ�อนด�วยเพราะว
ามีหลักการ
จัดการแบบเดียวกัน นั่นคือการตัดสินใจทําหน�าที่ต�องเป�นกลางและกลไกการจัดการผลประโยชน�ทับซ�อนก็
สามารถนํามาจัดการกับหน�าที่ทับซ�อนได� 
 

หลักการ ๔ ประการสําหรับการจัดการผลประโยชน ทับซ#อน 
• ปกป�องผลประโยชน สาธารณะ : การทําเพื่อผลประโยชน�ของสาธารณะเป�นหน�าที่หลัก

เจ�าหน�าที่ต�องตัดสินใจและให�คําแนะนําภายในกรอบกฎหมาย และนโยบายจะต�องทํางานในขอบเขตหน�าท่ี
พิจารณาความถูกผิดไปตามเน้ือผ�า ไม
ให�ผลประโยชน�ส
วนตนมาแทรกแซงรวมถึงความเห็นหรือทัศนคติส
วน
บุคคลปฏิบัติต
อแต
ละบุคคลอย
างเป�นกลาง ไม
มีอคติลําเอียงด�วยเรื่องศาสนาอาชีพจุดยืนทางการเมืองเผ
าพันธุ�
วงศ�ตระกูลฯลฯ ทั้งนี้เจ�าหน�าท่ีไม
เพียงปฏิบัติตามกฎหมายเท
านั้นแต
ต�องมีจริยธรรมด�วย 

• สนับสนุนความโปร�งใสและพร#อมรับผิด : การจัดการผลประโยชน�ทับซ�อนต�องอาศัย
กระบวนการแสวงหาเปKดเผยและจัดการท่ีโปร
งใส นั่นคือเปKดโอกาสให�ตรวจสอบและมีความพร�อมรับผิดมี
วิธีการต
างๆเช
นจดทะเบียนผลประโยชน�โยกย�ายเจ�าหน�าที่จากตําแหน
งที่เก่ียวข�องกับผลประโยชน�ทับซ�อนการ

๑๐ 



เปKดเผยผลประโยชน�ส
วนตนหรือความสัมพันธ�ที่อาจมีผลต
อการปฏิบัติหน�าท่ี ถือเป�นข้ันตอนแรกของการ
จัดการผลประโยชน�ทับซ�อนการ ใช�กระบวนการอย
างเปKดเผยท่ัวหน�าจะทําให�เจ�าหน�าท่ีร
วมมือและสร�างความ
เชื่อม่ันแก
ประชาชนผู�รับบริการและผู�มีส
วนได�เสีย 

• ส�งเสริมความรับผิดชอบส�วนบุคคลและปฏิบัติตนเป?นแบบอย�าง : การแก�ป1ญหาหรือ
จัดการผลประโยชน�ทับซ�อน จะสะท�อนถึงความยึดหลักคุณธรรมและความเป�นมืออาชีพของเจ�าหน�าที่และ
องค�กรการจัดการต�องอาศัยข�อมูลนําเข�าจากทุกระดับในองค�กรฝ_ายบริหารต�องรับผิดชอบเรื่องการสร�างระบบ
และนโยบายและเจ�าหน�าท่ีก็มีความรับผิดชอบ ต�องระบุผลประโยชน�ทับซ�อนท่ีตนมีเจ�าหน�าที่ต�องจัดการกับ
เรื่องส
วนตนเพื่อหลีกเลี่ยงผลประโยชน�ทับซ�อนมากท่ีสุดเท
าที่ทําได� และผู�บริหารก็ต�องเป�นแบบอย
างด�วย 

• สร#างวัฒนธรรมองค กร : ผู�บริหารต�องสร�างสภาพแวดล�อมเชิงนโยบายที่ช
วยสนับสนุนการ
ตัดสินใจในเวลาที่มีประเด็นผลประโยชน�ทับซ�อนเกิดข้ึน และการสร�างวัฒนธรรมแห
งความซ่ือตรงต
อหน�าที่ซ่ึง
ต�องอาศัยวิธีการดังน้ี 

- ให�ข�อแนะนําและการฝwกอบรมเจ�าหน�าท่ีเพื่อส
งเสริมความเข�าใจเก่ียวกับกฎเกณฑ�และการ
ปฏิบัติรวมถึงการใช�กฎเกณฑ�ท่ีมีในสภาพแวดล�อมการทํางาน 

- ส
งเสริมให�มีการสื่อสารอย
างเปKดเผยและมีการเสวนาแลกเปลี่ยน เพื่อให�เจ�าหน�าที่สบายใจ
ในการเปKดเผยและหารือเก่ียวกับผลประโยชน�ทับซ�อนในที่ทํางาน 

- ปBองกันไม
ให�ข�อมูลเก่ียวกับผลประโยชน�ทับซ�อนที่เจ�าหน�าท่ีเปKดเผย เพื่อมิให�มีผู�นําไปใช�
ในทางที่ผิด 

- ให�เจ�าหน�าที่มีส
วนร
วมในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายและกระบวนการจัดการ
ผลประโยชน�ทับซ�อน เพื่อให�รู�สึกเป�นเจ�าของและปฏิบัติตามในเวลาเดียวกันก็ต�องสร�างระบบโดยการพัฒนาใน
เรื่องต
อไปน้ี 

- มาตรฐานในการส
งเสริมความซ่ือตรงต
อหน�าท่ีโดยรวมไว�ในข�อกําหนดทางจริยธรรม 
- กระบวนการระบุความเสี่ยงและจัดการผลประโยชน�ทับซ�อน 
- กลไกความพร�อมรับผิดทั้งภายในและภายนอก 
- วิธีการจัดการ (รวมถึงการลงโทษ) ท่ีทําให�เจ�าหน�าท่ีถือว
าเป�นความรับผิดชอบของตนเองท่ี

จะต�องทําตามกฎระเบียบและมาตรฐาน 
 

แนวทางการจัดการผลประโยชน ทับซ#อน 
• กรอบการทํางาน เป�นวิธีการกว�างๆไม
จํากัดอยู
กับรายละเอียดข�อกฎหมายที่เก่ียวข�อง

สามารถนําไปพัฒนาเป�นรูปแบบการจัดการตามบริบทขององค�กรและกฎหมายได�มี ๖ ข้ันตอนสําหรับการ
พัฒนาและการปฏิบัติตามนโยบายการจัดการผลประโยชน�ทับซ�อน 

๑) ระบุว
ามีผลประโยชน�ทับซ�อนแบบใดบ�างที่มักเกิดข้ึนในองค�กร 
๒) พัฒนานโยบายที่เหมาะสมรวมถึงกลยุทธ�การจัดการและแก�ไขป1ญหา 
๓) ให�การศึกษาแก
เจ�าหน�าที่และผู�บริหารระดับต
างๆรวมถึงเผยแพร
นโยบายการจัดการ

ผลประโยชน�ทับซ�อนให�ทั่วถึงในองค�กร 
๔) ดําเนินการเป�นแบบอย
าง 
๕) สื่อสารให�ผู�มีส
วนได�เสีย ผู�รับบริการ ผู�สนับสนุนองค�กร และชุมชนทราบถึงความมุ
งม่ันใน

การจัดการผลประโยชน�ทับซ�อน 
๖) บังคับใช�นโยบายและทบทวนนโยบายสมํ่าเสมอ 
 

๑๑ 



• รายละเอียดแต�ละข้ันตอน 
๑) การระบุผลประโยชน
ทับซ�อน 
- ข้ันตอนแรกนี้คือ การระบุว
าในการทํางานของหน
วยงาน มีจุดใดบ�างท่ีเสี่ยงต
อการเกิด

ผลประโยชน�ทับซ�อนและผลประโยชน�ทับซ�อนท่ีจะเกิดข้ึนได�นั้นมีประเภทใดบ�าง 
- เปBาหมายสําคัญคือ องค�กรต�องรู�ว
าอะไรคือผลประโยชน�ทับซ�อนที่เป�นไปได� เพื่อปBองกัน

ไม
ให�เกิดผลประโยชน�ทับซ�อนที่เกิดข้ึนจริงและท่ีเห็น 
- การมีส
วนร
วมของเจ�าหน�าที่มีส
วนสําคัญ เพราะจะทําให�ระบุจุดเสี่ยงได�ครอบคลุมและทํา

ให�เจ�าหน�าที่รู�สึกเป�นเจ�าของและร
วมมือกับนโยบาย 
- ตัวอย
างของผลประโยชน�ส
วนตน เช
น ผลประโยชน�ทางการเงิน/เศรษฐกิจ (เช
นหน้ี) ธุรกิจ

ส
วนตัว/ครอบครัวความสัมพันธ�ส
วนตัว (ครอบครัวชุมชนชาติพันธุ�ศาสนาฯลฯ) ความสัมพันธ�กับองค�กรอ่ืน 
(เอ็นจีโอสหภาพการค�าพรรคการเมืองฯลฯ) การทํางานเสริมความเป�นอริ/การแข
งขันกับคนอ่ืน/ กลุ
มอ่ืน 

- ตัวอย
างของจุดเสี่ยงเช
นการปฏิสัมพันธ�กับภาคเอกชนการทําสัญญาจัดซ้ือจัดจ�างการตรวจ
ตราเพื่อควบคุมคุณภาพมาตรฐานของการทํางานหรืออุปกรณ�ในภาคธุรกิจการออกใบอนุญาตการให�บริการท่ี
อุปสงค�มากกว
าอุปทาน การกระจายงบราชการ การปรับการลงโทษการให�เงิน/ส่ิงของสนับสนุนช
วยเหลือผู�
เดือดร�อน การตัดสินข�อพิพาท ฯลฯ ทั้งน้ี รวมถึงงานที่สาธารณะหรือสื่อมวลชนให�ความสนใจเป�นพิเศษ 

- การระบุผลประโยชน�ทับซ�อนนี้ต�องพิจารณานิยามและข�อกําหนดทางกฎหมายที่เก่ียวข�อง
ประกอบด�วย 

๒) พัฒนากลยุทธ
และตอบสนองอย�างเหมาะสม 
- องค�ประกอบประการหนึ่งในการจัดการผลประโยชน�ทับซ�อนก็คือ ความตระหนักของ

ผู�บริหารและเจ�าหน�าท่ีเก่ียวกับวิธีการจัดการผลประโยชน�ทับซ�อน รวมถึงความรับผิดชอบของแต
ละคนดังนั้น
กฎเกณฑ�เก่ียวกับการจัดการต�องแยกให�ชัดระหว
างความรับผิดชอบขององค�กรและความรับผิดชอบของ
สมาชิกในองค�กรและยังต�องทําให�ผู�บริหารและเจ�าหน�าท่ีสามารถ 

- รู�ได�ว
าเม่ือใดมีผลประโยชน�ทับซ�อนเกิดข้ึนและในแบบใด (แบบเกิดข้ึนจริงแบบที่เห็นหรือ
แบบเป�นไปได�) 

- เปKดเผยผลประโยชน�ทับซ�อนและบันทึกกลยุทธ�ต
างๆที่ใช�เพื่อการจัดการ 
- ติดตามประสิทธิภาพของกลยุทธ�ที่ใช� 
 
๓) ให�ความรู�แก�เจ�าหน�าที่และหัวหน�างานระดับสูง 
- เพื่อให�การจัดการผลประโยชน�ทับซ�อนมีประสิทธิภาพ ต�องมีการให�ความรู�อย
างต
อเนื่อง

ตั้งแต
เจ�าหน�าที่ในองค�กร เอกชนท่ีมาทําสัญญา อาสาสมัครหัวหน�างานระดับสูง และกรรมการบริหาร การให�
ความรู�จะเร่ิมตั้งแต
การปฐมนิเทศ และมีอย
างต
อเน่ืองในระหว
างทํางาน เจ�าหน�าท่ีทุกคนควรสามารถเข�าถึง
นโยบายและข�อมูลท่ีจะช
วยให�พวกเขาสามารถระบุและเปKดเผยผลประโยชน�ทับซ�อน ส
วนตัวผู�บริหารเองก็ต�อง
รู�วิธีจัดการผลประโยชน�ทับซ�อน 

- ข้ันตอนแรกของการให�ความรู� คือ สร�างความเข�าใจว
าอะไรคือผลประโยชน�ทับซ�อน
ผลประโยชน�ทับซ�อนใดเกิดข้ึนบ
อยในองค�กร อะไรคือจุดเสี่ยงท่ีระบุในนโยบาย รวมถึงความแตกต
างของความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายของผู�มีตําแหน
งหน�าที่ต
างกัน ควรให�เอกสารบรรยายพร�อมตัวอย
างท่ี
ชัดเจนสําหรับการระบุและจัดการผลประโยชน�ทับซ�อนโดยเน�นตรงที่เป�นจุดเสี่ยงมากๆ เช
น การติดต
อ การ

๑๒ 



ร
วมทํางานกับภาคเอกชน การแลกเปลี่ยนบุคลากรกับภาคเอกชน การแปรรูปการลดข้ันตอนและกระจาย
อํานาจความสัมพันธ�กับเอ็นจีโอ และกิจกรรมทางการเมือง เป�นต�น 

- นอกจากการให�ความรู�แล�ว ความตื่นตัวและเอาใจใส
ของผู�บริหาร รวมถึงกลยุทธ�การจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพจะมีส
วนอย
างสําคัญในการช
วยให�เจ�าหน�าที่ปฏิบัติตาม การสร�างความตื่นตัวและความเอาใจ
ใส
จะช
วยในการแสวงหาจุดเสี่ยงและพัฒนาวิธีการปBองกันป1ญหาท่ีจะเกิดข้ึนต
อไป 

๔) ดําเนินการเป>นแบบอย�าง 
- การจัดการผลประโยชน�ทับซ�อนที่มีประสิทธิภาพ จําเป�นต�องอาศัยความทุ
มเทของผู�ที่อยู
ใน

ตําแหน
งระดับบริหาร ซ่ึงต�องแสดงภาวะผู�นํา สนับสนุนนโยบายและกระบวนการอย
างแข็งขันสนับสนุนให�
เจ�าหน�าท่ีเปKดเผยผลประโยชน�ทับซ�อน และให�ความช
วยเหลือแก�ไข ผู�บริหารมีความสําคัญเนื่องจากเจ�าหน�าท่ี
มักจะคํานึงถึงสิ่งท่ีผู�บริหารให�ความสนใจ 

- ผู�บริหารต�อง (๑)พิจารณาว
ามีข�อมูลเพียงพอ ที่จะชี้ว
าหน
วยงานมีป1ญหาผลประโยชน�ทับ
ซ�อนหรือไม
 (๒)ชั่งน้ําหนักประโยชน�ขององค�กร ประโยชน�ส
วนบุคคล และประโยชน�สาธารณะ และพิจารณาว
า
อะไรคือวิธีที่ดีที่สุดในการจัดการหรือแก�ไขผลประโยชน�ทับซ�อน และ (๓)พิจารณาป1จจัยอ่ืนๆ รวมถึงระดับและ
ลักษณะของตําแหน
งหน�าท่ีของเจ�าหน�าที่ที่เก่ียวข�อง รวมถึงลักษณะของผลประโยชน�ทับซ�อน 

๕) ส่ือสารกับผู�มีส�วนได�เสีย 
- ประเด็นสําคัญคือ ภาพลักษณ�ขององค�กรในการรับรู�ของผู�มีส
วนได�เสีย เน่ืองจากไม
ว
าจะ

สามารถจัดการกับผลประโยชน�ทับซ�อนได�ดีเพียงใด ถ�าผู�มีส
วนได�เสียรับรู�เป�นตรงกันข�ามผลเสียที่เกิดข้ึนก็
เลวร�ายไม
แพ�กัน 

- การทํางานกับองค�กรภายนอกไม
ว
าเป�นเอ็นจีโอหรือภาคธุรกิจ องค�กรต�องระบุจุดเสี่ยงของ
ผลประโยชน�ทับซ�อนก
อน และพัฒนาวิธีปBองกัน ไม
ว
าเป�นเร่ืองข�อมูลภายใน หรือโอกาสการใช�อํานาจหน�าท่ี
เพื่อผลประโยชน� และต�องแจ�งแก
องค�กรภายนอกให�ทราบนโยบายการจัดการผลประโยชน�ทับซ�อนและผลท่ี
ตามมาหากไม
ปฏิบัติตามนโยบาย เช
น ยกเลิกสัญญา หรือดําเนินการตามกฎหมายบางองค�กรภาครัฐจะอาศัย
จริยธรรมธุรกิจเพื่อสื่อสารเก่ียวกับหน�าที่และความพร�อมรับผิดท่ีผู�ทําธุรกิจมีกับหุ�นส
วนและผู�ทําสัญญาด�วย 

- นอกจากนี้ ควรสื่อสารแบบสองทางกับองค�กรภายนอก อาจใช�วิธีต
างๆ เช
นให�มีส
วนร
วมใน
การระบุจุดเสี่ยงและร
วมกันพัฒนากลไกปBองกันแก�ไขป1ญหา ขอรับฟ1งความเห็นต
อร
างนโยบายการจัดการ
ผลประโยชน�ทับซ�อน ร
วมทบทวนและปรับปรุงกลไกการแสวงหาและแก�ไขผลประโยชน�ทับซ�อนวิธีเหล
าน้ีจะ
ทําให�ได�นโยบายที่สอดคล�องความคาดหวังสาธารณะและได�รับความร
วมมือจากผู�มีส
วนได�เสียทั้งนี้ในการ
ร
วมกันจัดการผลประโยชน�ทับซ�อนกับผู�มีส
วนได�เสียน้ี องค�กรภาครัฐต�องทําให�การตัดสินใจทุกข้ันตอนโปร
งใส
และตรวจสอบได� 

๖) การบังคับใช�และทบทวนนโยบาย 
- ระบบจัดการผลประโยชน�ทับซ�อนต�องได�รับการทบทวนประสิทธิภาพสมํ่าเสมอ โดย

สอบถามข�อมูลจากผู�ใช�ระบบ และผู�มีส
วนได�เสียอ่ืนๆ เพื่อให�ระบบใช�ได�จริง และตอบสนองต
อสภาพการ
ทํางาน รวมถึงสภาพสังคม เศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลง อีกท้ังยังสร�างความรู�สึกเป�นเจ�าของและความร
วมมือ
นอกจากนี้ยังอาจเรียนรู�จากองค�กรอ่ืนๆ การแสวงหาการเรียนรู�เช
นนี้ยังเป�นการสื่อสารว
าองค�กรมีความมุ
งม่ัน
ในการจัดการผลประโยชน�ทับซ�อนอีกด�วย การทบทวนควรครอบคลุมจุดเสี่ยงและมาตรการและผลการ
ทบทวนหรือมีการเปลี่ยนแปลงต�องสื่อสารให�แก
เจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติให�เข�าใจ และปรับเปลี่ยนการทํางานให�
สอดคล�องกัน โดยอาจพัฒนาระบบสนับสนุนเพื่อช
วยพัฒนาทักษะและการให�คําปรึกษาแก
เจ�าหน�าท่ีการ

๑๓ 



เปKดเผยและรายงานข�อสงสัยเก่ียวกับการประพฤติมิชอบและการบริหารที่บกพร
อง/อคติของภาครัฐ เป�น
รากฐานของความถูกต�องเป�นธรรม (integrity) และการยึดม่ัน ยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกต�อง 

 
• ผู#เปHดเผยผลประโยชน  : 
ผู�เปKดเผยเป�นผู�ท่ีรายงานข�อมูลท่ีเป�นจริงเก่ียวกับพฤติกรรมที่มิชอบท่ีร�ายแรงของเจ�าหน�าท่ี

ภาครัฐ ท่ีกระทําโดยมิใช
เพื่อผลประโยชน�สาธารณะหลายหน
วยงานขาดการสนับสนุนผู�เปKดเผยการกระทําผิด
ของเจ�าหน�าที่ โดยแทนที่จะยกย
องชมเชยเจ�าหน�าที่ท่ีเปKดเผยการประพฤติมิชอบ คดโกง ทุจริต หรือพฤติกรรม
อาชญากรรมกลับวิพากษ�วิจารณ�ทางลบ ทําให�สูญเสียความก�าวหน�าในอาชีพและแม�แต
สูญเสียงานหลัก (core) 
ของการปกปBองคุ�มครองพยาน (whistlblowing) ใช�หลักแห
งความรับผิดชอบและการแสดงออกซ่ึงความพร�อม
รับผิดให�แก
สาธารณชน การเปKดเผยท่ีเหมาะสม คือ เม่ือเกิดการทําผิดที่ร�ายแรงหรือเป�นป1ญหาความเสี่ยง
สาธารณะ การรายงานการกระทําผิดภายในองค�กรหรือภายนอกองค�กรต
อสาธารณชนเป�นทางเลือกท่ีดีที่สุด
โดยเฉพาะเม่ือช
องทางภายในและกระบวนการบริหารภายในใช�การไม
ได� หรือขาดประสิทธิภาพ 

• ทําไมการเปHดเผยจึงทําได#ยาก : 
การศึกษาวิจัยพบว
า แม�จะมีการสนับสนุน มีช
องทาง วิธีการผลักดันเจ�าหน�าท่ีของรัฐในการ

สืบเสาะ การคดโกงและการกระทําผิด แต
มีหลายองค�ประกอบท่ีทําให�การเปKดเผยการกระทําผิดเป�นเรื่องยาก
สําหรับเจ�าหน�าท่ีป1ญหาสําคัญคือ การขัดแย�งกันระหว
างความเที่ยงตรง (Integrity) ของบุคคลกับพันธะสัญญา
ที่มีต
อส
วนรวม และกับความภักดีต
อเพื่อนหรือองค�กรซ่ึงเป�นวัฒนธรรมขององค�กรภาครัฐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๔ 



บทที่ ๒ 
การเปHดเผยผลประโยชน สาธารณะ 

การเปHดเผยผลประโยชน สาธารณะ 
• ผู#เปHดเผยผลประโยชน  : 
ผู�เปKดเผยเป�นผู�ท่ีรายงานข�อมูลท่ีเป�นจริงเก่ียวกับพฤติกรรมที่มิชอบท่ีร�ายแรงของเจ�าหน�าท่ี

ภาครัฐ ท่ีกระทําโดยมิใช
เพื่อผลประโยชน�สาธารณะหลายหน
วยงานขาดการสนับสนุนผู�เปKดเผยการกระทําผิด
ของเจ�าหน�าที่ โดยแทนที่จะยกย
องชมเชยเจ�าหน�าที่ท่ีเปKดเผยการประพฤติมิชอบ คดโกง ทุจริต หรือพฤติกรรม
อาชญากรรมกลับวิพากษ�วิจารณ�ทางลบ ทําให�สูญเสียความก�าวหน�าในอาชีพและแม�แต
สูญเสียงาน 

หลัก (core) ของการปกปBองคุ�มครองพยาน (whistlblowing) ใช�หลักแห
งความรับผิดชอบ
และการแสดงออกซ่ึงความพร�อมรับผิดให�แก
สาธารณชน การเปKดเผยที่เหมาะสม คือ เม่ือเกิดการทําผิดท่ี
ร�ายแรงหรือเป�นป1ญหาความเส่ียงสาธารณะ การรายงานการกระทําผิดภายในองค�กรหรือภายนอกองค�กรต
อ
สาธารณชนเป�นทางเลือกที่ดีท่ีสุด โดยเฉพาะเม่ือช
องทางภายในและกระบวนการบริหารภายในใช�การไม
ได�
หรือขาดประสิทธิภาพ 

• ทําไมการเปHดเผยจึงทําได#ยาก : 
การศึกษาวิจัยพบว
า แม�จะมีการสนับสนุนมีช
องทางวิธีการผลักดันเจ�าหน�าที่ของรัฐในการ

สืบเสาะ การคดโกงและการกระทําผิด แต
มีหลายองค�ประกอบท่ีทําให�การเปKดเผยการกระทําผิดเป�นเรื่องยาก
สําหรับเจ�าหน�าท่ีป1ญหาสําคัญคือ การขัดแย�งกันระหว
างความเที่ยงตรง (Integrity) ของบุคคลกับพันธะสัญญา
ที่มีต
อส
วนรวม และกับความภักดีต
อเพื่อนหรือองค�กรซ่ึงเป�นวัฒนธรรมขององค�กรภาครัฐ 

การยึดม่ันในสิ่งถูกต�องและเป�นธรรม ความเท่ียงตรงส
วนบุคคลเป�นค
านิยมที่เป�นหลัก
คุณธรรมในมาตรฐานทางจริยธรรม (Code of Conduct) แต
ในทางตรงกันข�ามความจงรักภักดีเป�นสัญญาที่มี
ต
อกลุ
มคนและสังคมที่ให�ความสําคัญว
า บุคคลจะผิดสัญญาหรือทรยศต
อเพื่อนไม
ได�ในยามจําเป�นป1จจัยสําคัญ
อีกประการท่ีทําให�บุคคลไม
กล�ารายงานการกระทําผิดคือ ข�อมูลที่เปKดเผยและผู�เปKดเผยจะต�องเป�นข�อมูลที่เป�น
ความลับได�รับการปกปBอง แต
ในทางปฏิบัติผู�เปKดเผยข�อมูลการกระทําผิดมักได�รับการปฏิบัติในทางตรงกันข�าม
การตัดสินใจที่จะเปKดเผยควรจะเป�นเรื่องพื้นฐานง
ายๆ หลักคือจะต�องปฏิบัติอย
างโปร
งใส มีการเปKดเผยการ
กระทําผิดพร�อมท้ังการปกปBองข�อมูลที่รายงานให�เกิดความเชื่อม่ันและไว�วางใจได� 

• ผู#เปHดเผยผลประโยชน  : 
ผู�เปKดเผยเป�นผู�ท่ีรายงานข�อมูลท่ีเป�นจริงเก่ียวกับพฤติกรรมที่มิชอบท่ีร�ายแรงของเจ�าหน�าท่ี

ภาครัฐ ท่ีกระทําโดยมิใช
เพื่อผลประโยชน�สาธารณะหลายหน
วยงานขาดการสนับสนุนผู�เปKดเผยการกระทําผิด
ของเจ�าหน�าที่ โดยแทนที่จะยกย
องชมเชยเจ�าหน�าที่ท่ีเปKดเผยการประพฤติมิชอบ คดโกง ทุจริต หรือพฤติกรรม
อาชญากรรมกลับวิพากษ�วิจารณ�ทางลบ ทําให�สูญเสียความก�าวหน�าในอาชีพและแม�แต
สูญเสียงานหลัก (core) 
ของการปกปBองคุ�มครองพยาน (whistlblowing) ใช�หลักแห
งความรับผิดชอบและการแสดงออกซ่ึงความพร�อม
รับผิดให�แก
สาธารณชน การเปKดเผยที่เหมาะสมคือเม่ือเกิดการทําผิดที่ร�ายแรงหรือเป�นป1ญหาความเสี่ยง
สาธารณะการรายงานการกระทําผิดภายในองค�กรหรือภายนอกองค�กรต
อสาธารณชนเป�นทางเลือกที่ดีที่สุด
โดยเฉพาะเม่ือช
องทางภายในและกระบวนการบริหารภายในใช�การไม
ได�หรือขาดประสิทธิภาพ 

• ทําไมการเปHดเผยจึงทําได#ยาก : 
การศึกษาวิจัยพบว
า แม�จะมีการสนับสนุน มีช
องทาง วิธีการผลักดันเจ�าหน�าท่ีของรัฐในการ

สืบเสาะ การคดโกงและการกระทําผิด แต
มีหลายองค�ประกอบท่ีทําให�การเปKดเผยการกระทําผิดเป�นเรื่องยาก

๑๕ 



สําหรับเจ�าหน�าท่ีป1ญหาสําคัญคือ การขัดแย�งกันระหว
างความเที่ยงตรง (Integrity) ของบุคคลกับพันธะสัญญา
ที่มีต
อส
วนรวม และกับความภักดีต
อเพื่อนหรือองค�กรซ่ึงเป�นวัฒนธรรมขององค�กรภาครัฐ 

• การส�งสาสน ขององค กร : 
องค�กรจะต�องขับเคลื่อน/ผลักดันให�เจ�าหน�าท่ีของรัฐเปKดเผยพฤติกรรมท่ีผิดจริยธรรมและคด

โกงว
า เป�นสิ่งที่ภาครัฐต�องการและข�อมูลของผู�เปKดเผยจะต�องได�รับความเชื่อม่ันว
าถูกปกปKด ต�องมีคําแนะนํา
แก
เจ�าหน�าท่ีว
าจะบริหารข
าวสารข�อมูลอย
างไร และจะจัดการอย
างไร เม่ือเผชิญกับกรณีเก่ียวกับจริยธรรมที่มี
แนวโน�มจะทําให�เกิดการกระทําผิด 

• กฎหมาย ระเบียบ และนโยบาย : 
รากฐานของการเปKดเผยการกระทําผิดมาจากกรอบกฎหมาย มาตรฐานทางจริยธรรมรวมทั้ง

นโยบายขององค�กร ในมาตรฐานทางจริยธรรมจะกําหนดพฤติกรรมท่ีเป�นมาตรฐานและข�อแนะนําพฤติกรรมท่ี
ยอมรับให�ปฏิบัติและไม
ยอมรับให�ปฏิบัติ รวมท้ังต�องมีการรายงานการกระทําท่ีเบ่ียงเบนจากมาตรฐานด�วย 

การเปKดเผยการกระทําผิดเพื่อปBองกันการละเมิดหลักคุณธรรม ต�องมีกลไกการรายงานและ
การตรวจสอบที่เป�นอิสระ การเปKดเผยการกระทําผิดภายใต�กฎหมายต
างๆ น้ันต�องอธิบายได�ด�วยว
าจะมีการ
ดําเนินการอย
างไร และองค�กรต�องแน
ใจว
าการเปKดเผยจะต�องได�รับการคุ�มครองพยานอย
างเต็มท่ี 

• องค กรควรจะทําอย�างไร : 
วิธีที่ดีท่ีสุด หน
วยงานต�องมีนโยบายท่ีชัดเจนเก่ียวกับการเปKดเผยการกระทําผิดจัดช
องทาง

อํานวยความสะดวก สนับสนุน และคุ�มครองผู�เปKดเผยการกระทําผิด รวมทั้งคนอ่ืนๆท่ีจะได�รับผลกระทบ 
วัตถุประสงค�ของการปกปBองผู�เปKดเผยการกระทําผิดและการคุ�มครองพยานคือ 
- สนับสนุนให�บุคคลเปKดเผยการกระทําผิด 
- เพื่อให�แน
ใจว
าการเปKดเผยจะได�รับการจัดการอย
างเหมาะสม 
- เพื่อให�แน
ใจว
าจะต�องมีการปกปBองคุ�มครองพยานที่เหมาะสมในทุกกรณี 
ปกติการรายงานหรือเปKดเผยการประพฤติมิชอบ จะใช�การรายงานตามกระบวนการทางการ

บริหารซ่ึงเป�นช
องทางปกติ โดยสามารถรายงานให�กับกลุ
มบุคคลต
างๆ เช
น หัวหน�า ผู�อํานวยการเจ�าหน�าท่ี
ผู�รับผิดชอบ(เช
นกลุ
มงานคุ�มครองจริยธรรม) ผู�บริหารระดับสูง คณะกรรมการจริยธรรมหรือองค�กรจริยธรรม
ภายนอก การรายงานหรือเปKดเผยการประพฤติมิชอบน้ัน ข�อมูลที่เปKดเผย ควรประกอบด�วย 

- การประพฤติมิชอบในหน�าที่ของเจ�าหน�าที่ 
- การบริหารท่ีเป�นอคติ หรือ (ล�มเหลว) 
- การละเว�น ละเลย เพิกเฉย เลินเล
อ หรือการบริการท่ีไม
เหมาะสม ทําให�สูญเสียเงินของ

แผ
นดิน 
- การกระทําท่ีเป�นเหตุให�เป�นอันตรายต
ออนามัยสาธารณะ ความปลอดภัย หรืออันตรายต
อ

สิ่งแวดล�อม 
ส
วนกระบวนการจะแยกต
างหากจากกระบวนการร�องทุกข�หรือร�องเรียน เช
น ในกรณีการขู


คุกคามหรือการดูหม่ินเหยียดหยามกันในที่ทํางาน องค�กรควรกําหนดกระบวนการเปKดเผยผลประโยชน�
สาธารณะและประกาศใช�อย
างชัดเจน 

ประโยชน�ของกระบวนการ คือ บุคคลจะทราบว
าเม่ือมีความจําเป�นต�องรายงาน/เปKดเผย
จะต�องทําอย
างไร เพื่อให�แน
ใจว
าหน
วยงานจะสนับสนุนและปกปBอง กลไกจะต�องเป�นกลไกเชิงรุกตอบสนองต
อ
การเปKดเผยการกระทําผิดในกรอบของหน
วยงานในทางปฏิบัติ ตัวอย
างเช
น ทุกคนจะต�องรับรู�โดยทันที (อย
าง

๑๖ 



เป�นสัญชาติญาณ) ว
าเม่ือเกิดข�อสงสัยว
าเกิดการคดโกง ประพฤติผิด ควรต�องรายงานทันทีต
อหัวหน�า
ผู�บังคับบัญชาหรือผู�ได�รับมอบหมาย และผู�บริหารระดับสูง หรือคณะกรรมการจริยธรรมขององค�กร 

การเปKดเผยการกระทําผิดเป�นสิ่งสําคัญ และผู�รับรายงานควรให�คําแนะนําผู�เปKดเผยถึงการ
ตรวจสอบและสิ่งท่ีหน
วยงานจะสนับสนุนและคุ�มครอง 

เจ�าหน�าท่ีของรัฐสามารถเปKดเผยการกระทําผิดใน ๔ กลุ
มคือ 
๑) การประพฤติมิชอบของเจ�าหน�าท่ีตามกฎหมาย ปปช. 
๒) การบริการท่ีผิดพลาดโดยกระทบกับผลประโยชน�ของผู�อ่ืน 
๓) การละเว�นการปฏิบัติหน�าที่หรือบริหารโดยมิชอบโดยเจ�าหน�าที่ของรัฐ องค�กรของรัฐ หรือ 

ผู�รับจ�างจากรัฐเป�นผลให�งบประมาณถูกใช�สูญเปล
า 
๔) การกระทําของบุคคลเป�นผลให�เกิดอันตรายต
อสุขภาพ ความปลอดภัยกับสาธารณะหรือ 

กระทบต
อสิ่งแวดล�อม 
การเปKดเผยการกระทําผิดบางประเภทอาจจะไม
ได�รับการคุ�มครอง เช
น การเปKดเผยต
อ

สื่อมวลชนการเปKดเผยที่ก
อให�เกิดคําถามต
อความเป�นธรรมของรัฐบาลการ เปKดเผยนโยบายของหน
วยงานหรือ
การเปKดเผยเพื่อหลีกเลี่ยงการถูกลงโทษทางวินัย 

นโยบายและกระบวนการในการเปKดเผยจะต�องครอบคลุม : 
- เนื้อหาในการเปKดเผย 
- การเปKดเผยจะทําได�ท่ีไหน เม่ือไร และอย
างไร 
- ใครบ�างท่ีจะเป�นผู�เปKดเผย 
- เปKดเผยต
อใคร 
- เคร่ืองมือทดสอบและการตรวจสอบการเปKดเผย 
- กลไกในการสนับสนุนและปกปBอง 
- กระบวนการตรวจสอบ 
- บทบาทในการบริหารและความรับผิดชอบ 
• การให#ความสําคัญกับการรายงานและวิธีการรายงานที่ยืดหยุ�น 
มาตรฐานทางจริยธรรมต�องกําหนดให�เจ�าหน�าที่ทุกคนเปKดเผยข�อสงสัยเก่ียวกับการคดโกง

หรือการให�บริการที่ไม
เป�นธรรมการจัดการเก่ียวกับการรายงานควรยืดหยุ
น เช
น การรายงานต
อผู�บังคับบัญชา
หรือเจ�าหน�าที่ผู�รับผิดชอบ หรือคณะกรรมการจริยธรรม ท่ีสามารถไปพบปะหรือรายงานได�นอกสถานท่ี หรือ
รายงานต
อองค�กรอิสระ เช
น ปปช. ปปท. ผู�ตรวจการแผ
นดิน 

• การผลักดันให#เป?นรูปธรรมในทางปฏิบัติ 
หน
วยงานต�องรับผิดชอบในทางปฏิบัติให�การเปKดเผยผลประโยชน�สาธารณะได�รับการ

คุ�มครองอย
างเชื่อม่ันได�และข�อมูลบุคคลต�องเก็บเป�นความลับ ปกติหน
วยงานต�องพัฒนานโยบาย/กระบวนการ
ในการให�คําแนะนําต
อผู�บริหารให�ตระหนักในความสําคัญ สนับสนุนและปกปBองคุ�มครองพยาน และควรมีการ
อบรมพิเศษแก
หัวหน�าและผู�บังคับบัญชา 

• เบื้องหลังความสําเร็จ 
ประสิทธิภาพในการเปKดเผยการกระทําผิดท่ีดีที่สุดคือ วัฒนธรรมการยึดถือความถูกต�องของ

องค�กร องค�กรที่มีพฤติกรรมจริยธรรมและความรับผิดชอบ รวมทั้งให�ความสําคัญกับการปBองกันปราบปราม
การประพฤติมิชอบที่ชัดเจน จะทําให�เกิดบรรยากาศจริยธรรมเชิงบวก วัฒนธรรมเกิดจากการเสริมสร�างการ
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เปKดเผยผลประโยชน�สาธารณะ การปกปBองพยานและภาวะผู�นําต
อความสําคัญในการเปKดเผยการกระทําผิด
ของเจ�าหน�าที่ และผลักดันการเปKดเผยอย
างแข็งแกร
ง 
 การปกปBองสิทธิของบุคคลใดๆ ที่เก่ียวข�องกับการเปKดเผยเป�นเรื่องที่สําคัญมากหน
วยงาน
จะต�องพิสูจน�ให�ได�ว
าจะให�การดูแลอย
างเหมาะสม มีการบริหารกระบวนการอย
างเท
าเทียมซ่ึงจะทําให�
เจ�าหน�าท่ีเกิดความเชื่อม่ันและพัฒนาความรับผิดชอบในการรายงาน 

• ดัชนีวัดความสําเร็จ พิจารณาได�จาก 
- มีเจ�าหน�าท่ีผู�รับผิดชอบโดยตรงหรือมีเครือข
ายสนับสนุน 
- มีโปรแกรมเฉพาะสําหรับการสนับสนุนภายในองค�กรและการปกปBองคุ�มครอง 
- ให�การฝwกอบรมการตรวจสอบสืบสวนแก
เจ�าหน�าที่ผู�รับผิดชอบ 
- การให�คําปรึกษาแนะนําหรือการสนับสนุนทางจิตใจ/อารมณ�แก
ผู�เปKดเผยผลประโยชน� 

สาธารณะ 
- มีเครือข
ายสนับสนุนอย
างไม
เป�นทางการผ
านการพบปะ สนทนากับผู�เปKดเผยคนอ่ืนๆ 

และหัวหน�าสายงาน 
•บทบาทสําคัญของการบริหาร 
ผู�บริหารระดับล
างมีบทบาทสําคัญต
อกระบวนการเปKดเผยข�อมูลสาธารณะ (Public 

Information Disclose : PID) ช
วยให�เกิดความตระหนักรู�ขององค�กร และให�เห็นว
าไม
เป�นอุปสรรคในการ
รายงานของผู�เปKดเผย ผู�อํานวยการจะเป�นผู�ได�รับข�อมูลและจัดการกับการร�องเรียนที่เก่ียวข�องกับผลการ
ตรวจสอบ และรับผิดชอบโดยตรงต
อผลที่จะเกิดต
อทีมงาน บทบาทสําคัญที่สุดที่ได�จากการวิจัย คือการ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของข�าราชการต
อการรายงาน 

สัมพันธภาพระหว
างเจ�าหน�าที่ หลังจากรายงานการกระทําผิดและภาวะผู�นําเป�นเร่ืองสําคัญ
มากในการสร�างบรรยากาศในที่ทํางาน ผู�บริหารจะต�องสามารถคาดการณ�การตอบสนองของข�าราชการและผล
ที่เกิดข้ึนจากการตรวจสอบต
างๆ 

ผู�อํานวยการและเจ�าหน�าที่ต�องไม
คุกคามหรือทําให�ผู� เปKดเผยผลประโยชน�สาธารณะ
กลายเป�นเหยื่อ เจ�าหน�าท่ีผู�รับผิดชอบต�องปกปBองและรักษาความเชื่อม่ันให�แก
บุคคลที่เปKดเผย หรือผู�ต�องสงสัย
ในการเปKดเผย ให�ความเชื่อม่ันว
าข�อมูลที่ได�จะเป�นความลับซ่ึงเป�นป1จจัยที่สําคัญต
อการลดแรงต
อต�าน หากสิ่ง
ที่เปKดเผยบางส
วนหรือทั้งหมดร่ัวไหลออกไปเป�นสิ่งสําคัญที่ต�องเข�าไปจัดการโดยเร็ว เพื่อลดปฏิกิริยาทางลบ
และปBองกันผู�ต
อต�านเท
าที่จะทําได� 

บทบาทอ่ืนๆคือ 
- ลดความเครียดของผู�เปKดเผยและสนับสนุนในทางท่ีเหมาะสมแก
ผู�เปKดเผย 
- ปรับกลยุทธ�การบริหารความเสี่ยงเพื่อจัดการกับสิ่งที่จะเกิดจากการเปKดเผย 
- พัฒนาโครงสร�างผู�นําแก
ลูกน�องที่ทํางาน ขณะมีการตรวจสอบ 
- ทํางานอย
างใกล�ชิดร
วมกับเจ�าหน�าท่ีที่รับผิดชอบหรือกลุ
มงานคุ�มครองจริยธรรมเพื่อให�

แน
ใจว
าได�รับการสนับสนุนและปBองกันพยานท่ีดี 
- ปกปBองข�อมูลที่เก่ียวข�องกับการเปKดเผยที่เป�นหลักฐาน 
- ให�เวลาและข�อมูลที่ย�อนกลับต
อทุกฝ_ายที่เก่ียวข�อง 
ผู�บริหารจะต�องสามารถจัดการกับบุคคลท่ีต
อต�านการเปKดเผย และเจ�าหน�าท่ีโดยให�

คําปรึกษาแนะนําลูกน�องไม
ให�ทําผิดและต่ืนตัวต
อการรับรู�ต
อการกระทําผิด การคดโกงและทุจริตที่อาจเกิดข้ึน 
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และตรวจสอบข�อมูลอย
างระมัดระวัง ต�องแสดงบทบาทอย
างยุติธรรม เป�นกลาง ไม
เข�าไปมีส
วนได�ส
วนเสียและ
ตรงไปตรงมาไม
ว
าจะยากเพียงไร 

ผู�บริหารต�องทําให�ผู�เปKดเผยม่ันใจตั้งแต
แรกในขณะรายงานว
าจะได�รับการปฏิบัติอย
าง 
เป�นความลับ เชื่อม่ันในกระบวนการเปKดเผยและผลที่เกิดจากการเปKดเผยข�อมูลท่ีได�รับจากผู�เปKดเผยจะต�อง
เป�นเอกสารท่ีสมบูรณ� หากมีการรายงานด�วยวาจาจะต�องสรุปรายละเอียดเป�นเอกสารผู�บริหารจะต�องระงับ
ไม
ให�การกระทําใดๆ ของตนเข�าไปก�าวก
าย มีอิทธิพลต
อการตรวจสอบ หรือทําให�ผู� อ่ืนรับรู�ได�ว
าทําเพื่อ
ประโยชน�ส
วนตนหรือทําให�รับรู�ได�ว
า มีอิทธิพลต
อการตรวจสอบ 

• การพัฒนาการตระหนักรู#และทักษะการสนับสนุน 
จัดโปรแกรมการพัฒนาข�าราชการ เพื่อให�ตระหนักในความสําคัญและผลักดันให�เกิดทัศนคติ

ทางบวกต
อการเปKดเผยข�อมูล โดยอธิบายว
า ทําไม ต�องเปKดเผย และ อะไร จะเกิดข้ึนเม่ือข�าราชการเปKดเผย
การกระทําผิด จัดให�มีการฝwกอบรม/พัฒนา การตัดสินใจเชิงจริยธรรม (ethical decision making) แก

ข�าราชการ หรือเม่ือข�าราชการได�เลื่อนตําแหน
งเป�นหัวหน�า/ผู�บริหาร รวมทั้งต�องได�รับการฝwกอบรมทักษะ
เฉพาะในการรับข�อร�องเรียน การรายงานการเปKดเผย และจัดการกับการเปKดเผยข�อมูลรวมท้ังทักษะในการ
สนับสนุนและปกปBองคุ�มครองพยาน 

• เป�าหมายเพ่ือการบริหารจัดการที่ดี (Best- practice target) 
- หน
วยงานควรสร�างกลไกในการสนับสนุนและปกปBองคุ�มครองผู�เปKดเผยข�อมูลมีนโยบาย

และกระบวนการเพื่อลดกฎเกณฑ�ที่มากเกินไป และส
งเสริมให�คนกล�าเปKดเผยและรายงานข�อสงสัยเก่ียวกับการ
บริหารท่ีไม
เป�นธรรมหรือการคดโกงและการทุจริต 

- จัดกลไกสนับสนุน (robust support) เพื่อลดการรายงานและการรับรู�ที่ผิดพลาดให�
คําปรึกษาการเปKดเผยพฤติกรรมการกระทําผิดที่เหมาะสม และปกปBองการต
อต�านที่จะมีต
อผู�เปKดเผย 

- โครงสร�างการรายงาน หรือเปKดเผยผลประโยชน�สาธารณะ ควรเหมาะสมกับโครงสร�าง
ธรรมชาติและขนาดขององค�กร 

- นโยบาย โครงสร�างและกระบวนการเปKดเผยข�อมูลสาธารณะ ต�องได�รับทราบโดยท่ัวกัน 
- มีหลักสูตรการฝwกอบรมเพื่อให�แน
ใจว
าการเปKดเผยข�อมูลสาธารณะจะได�รับการปฏิบัติอย
าง

เหมาะสมกับผู�บริหาร ผู�บังคับบัญชา ข�าราชการทั่วไป เพื่อให�ปฏิบัติหน�าท่ีเป�นไปอย
างมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ ๓ 
การให# - การรับของขวัญและผลประโยชน  

 
การให# - การรับของขวัญและผลประโยชน  

หลักการและแนวคิดนี้สามารถประยุกต�ใช�ประกอบการดําเนินการตามนโยบายการให�และรับ 
ของขวัญและผลประโยชน�ของข�าราชการพลเรือนและเจ�าหน�าท่ีภาครัฐ ในประมวลจริยธรรมข�าราชการพล
เรือน ข�อบังคับว
าด�วยจรรยาข�าราชการของส
วนราชการตามพระราชบัญญัติระเบียบข�าราชการพลเรือนพ.ศ. 
๒๕๕๑ และประกาศคณะกรรมการปBองกันและปราบปรามการทุจริตแห
งชาติ เรื่องหลักเกณฑ�การรับทรัพย�สิน
หรือประโยชน�อ่ืนใดโดยธรรมจรรยาของเจ�าหน�าท่ีของรัฐ พ.ศ.๒๕๔๓ 

• เจตนารมณ  
เน่ืองจากความเชื่อถือไว�วางใจของประชาชนต
อการปฏิบัติงานของข�าราชการและเจ�าหน�าท่ี

ภาครัฐว
า จะต#องตัดสินใจและกระทําหน#าที่โดยยึดผลประโยชน สาธารณะเป?นหลัก ปราศจากผลประโยชน�
ส
วนบุคคล หากข�าราชการและเจ�าหน�าท่ีภาครัฐคนใดรับของขวัญและผลประโยชน�ที่ทําให�มีอิทธิพลต
อการ
ตัดสินใจและการกระทําหน�าท่ีถือว
าเป�นการประพฤติมิชอบ ย
อมทําลายความเชื่อถือไว�วางใจของประชาชน
กระทบต
อความถูกต�องชอบธรรมท่ีองค�กรภาครัฐยึดถือในการบริหารราชการรวมทั้งกระทบต
อกระบวนการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

•อะไรคือของขวัญและประโยชน อ่ืนใดที่ใช#ในความหมายน้ี 
ของขวัญและประโยชน�อ่ืนใด หมายถึง สิ่งใดๆ หรือบริการใดๆ (เงิน ทรัพย�สิน สิ่งของ

บริการหรืออ่ืนๆที่มีมูลค
า) ที่ข�าราชการและเจ�าหน�าที่ภาครัฐให�และหรือได�รับที่นอกเหนือจากเงินเดือน รายได�
และผลประโยชน�จากการจ�างงานในราชการปกติ 

ของขวัญและผลประโยชน�อ่ืนใด สามารถตีค
าตีราคาเป�นเงิน หรืออาจไม
สามารถตีค
าตี
ราคาได� 

ของขวัญที่สามารถคิดราคาได� (Tangible gifts) หมายรวมถึงสินค�าบริโภคความบันเทิง
การต�อนรับให�ที่พักการเดินทางอุปกรณ�เครื่องใช�เช
นตัวอย
างสินค�าบัตรของขวัญเคร่ืองใช�ส
วนตัวบัตรกํานัลบัตร
ลดราคาสินค�าหรือบริการและเงินเป�นต�น 

ของขวัญและประโยชน�อ่ืนใดที่คิดเป�นราคาไม
ได� (Intangible gifts and benefits)
หมายถึงสิ่งใดๆหรือบริการใดๆท่ีไม
สามารถคิดเป�นราคาที่จะซ้ือขายได�อาทิเช
นการให�บริการส
วนตัวการปฏิบัติ
ด�วยความชอบส
วนตนการเข�าถึงประโยชน�หรือการสัญญาว
าจะให�หรือการสัญญาว
าจะได�รับประโยชน�มากกว
า
คนอ่ืนๆ 

รายละเอียดต�อจากนี้เป
นข อเสนอแนะในการพิจารณาเก่ียวกับการให -รับของขวัญและหรือ 
ผลประโยชน1อ่ืนใดในทางปฏิบัติ 

• เราจะจัดการอย�างไร 
การจะรับของขวัญและหรือผลประโยชน�ใดๆ มี ๓ คําถาม ที่ใช�ในการตัดสินใจว
าจะรับหรือไม


รับของขวัญและหรือผลประโยชน�คือ 
๑) เราควรรับหรือไม
 
๒) เราควรรายงานการรับหรือไม
 
๓) เราสามารถเก็บไว�เป�นของตนเองได�หรือไม
 
 

๒๐ 



๑. เราควรรับหรือไม� 
ตามหลักการทางจริยธรรมแม�ว
าเราจะไม
ควรรับ แต
มีหลายโอกาสท่ีเราไม
สามารถปฏิเสธได�หรือเป�น

การรับในโอกาสที่เหมาะสมตามขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมหรือให�กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันใน
สังคม อย
างไรก็ตามมีหลายโอกาสที่ไม
เป�นการเหมาะสมอย
างยิ่งท่ีจะรับ 

๑) ถ�าเป�นการให�เงิน ท
านจะต�องปฏิเสธ ไม
ว
าจะเป�นโอกาสใดๆ การรับเงินสดหรือสิ่งใดๆท่ี
สามารถเปลี่ยนกลับมาเป�นเงิน เช
น ล็อตเตอร่ี หุ�น พันธบัตร เป�นการฝ_าฝjนประมวลจริยธรรมและอาจเข�าข
าย
การรับสินบน 

การถูกเสนอสิ่งใดๆนอกเหนือจากเงินนั้นส่ิงที่ควรนํามาเป�นเหตุผลในการตัดสินใจคือ 
- ทําไมเขาจึงเสนอให  เช�น ให แทนคําขอบคุณการเสนอให มีผลต�อการตัดสินใจในการปฏิบัติ

ตนหรือไม� 
- ความประทับใจของท�านต�อของขวัญและหรือผลประโยชน1ท่ีจะส�งผลต�อการทํางานใน

อนาคต 
ถ�าท
านทํางานอยู
ในกลุ
มเส่ียง อ
อนไหว หรืออยู
ในข
ายที่ต�องได�รับความไว�วางใจเป�นพิเศษ

เช
น งานตรวจสอบภายใน และงานตรวจคุณภาพต
างๆ การจัดซ้ือจัดจ�าง การออกใบอนุญาตหรือการอนุมัติ/
อนุญาตต
างๆ ฯลฯ ท
านจะต�องปฏิบัติตามนโยบายและหลักจริยธรรมเร่ืองนี้ มากกว
าบุคคลกลุ
มอ่ืน 

๒) การรับก
อให�เกิดการขัดแย�งระหว
างผลประโยชน�ส
วนตนและส
วนรวมหรือไม
 หากการ 
รับก
อให�เกิดความขัดแย�งระหว
างผลประโยชน�ส
วนตนและผลประโยชน�สาธารณะ แล�วผลประโยชน�ส
วนตน 
ที่ได�รับกลายเป�นมีอิทธิพลต
อการปฏิบัติหน�าที่ราชการ หรือก
อให�เกิดข�อสงสัยต
อสาธารณชนว
าเป�นการ 
ประพฤติโดยมิชอบ 
 
 
 
 
 

การขัดแย�งระหว
างผลประโยชน�ส
วนตนและส
วนรวม เป�นตัวกระตุ�นให�เกิดการประพฤติมิ
ชอบ และการทุจริตคอร�รัปชั่น ในแต
ละส�วนราชการควรกําหนดนโยบายการรับของขวัญและผลประโยชน

ของตนเอง โดยส�วนราชการที่อยู�ในกลุ�มปฏิบัติหน�าที่ที่เสี่ยงต�อการประพฤติมิชอบ ควรกําหนดนโยบาย
ด�านน้ีอย�างเคร�งครัดมากกว�าหน�วยงานอ่ืนๆ 

หลักการการปฏิบัติงานในภาครัฐอยู
บนพื้นฐานที่ว
า “การกระทําและการตัดสินใจใดๆจะต�อง
กระทําด�วยความเป�นกลาง ปราศจากการมีส
วนได�ส
วนเสียในการให�บริการ และปกปBองผลประโยชน� 
ของสังคมไทยโดยรวม” 

ดังนั้น องค�กรหรือบุคคลใดๆ ไม
ควรใช�ของขวัญหรือผลประโยชน�มาแสวงหาความชอบ
ผลประโยชน�ให�กับองค�กรของตนหรือตนเอง เหนือองค�กรหรือบุคคลอ่ืน ทําให�เกิดความสั่นคลอนความเชื่อถือ
ไว�วางใจที่ประชาสังคมมีต
อภาครัฐ และทําให�เกิดความไม
เป�นธรรมในสังคมประการสําคัญ สมาชิกทั้งหมดใน
สังคมต�องได�รับการปฏิบัติอย
างเป�นธรรม ภายใต�ระบอบประชาธิปไตย ข�าราชการและเจ�าหน�าท่ีภาครัฐมีพันธะ
ผูกพันที่จะต�องปฏิบัติงานอย
างเป�นธรรมโดยกระทําและแสดงออกโดยยึดมาตรฐานความโปร
งใส ความพร�อม
รับผิดชอบ และแสดงพฤติกรรมที่ถูกต�อง เที่ยงธรรม ตลอดเวลาท่ีมีอาชีพรับข�าราชการ 

 
 

ไม$ว$าของขวญัและหรือผลประโยชน-น้ันจะมีค$าเพียง 

เล็กน�อยก็ไม$ควรรับ  เพราะก$อให�เกิดความรู�สึกผูกพัน
หรือพันธะกับผู�ให�  และอาจก$อให�เกิดความเสื่อม

ศรัทธาต$อประชาชน 

๒๑ 



๒.เราต#องรายงานหรือไม� 
 

การรายงานการรับของขวัญและหรือผลประโยชน�ตัดสินจากหลักการต
อไปนี้ 
๑) ธรรมชาติของผู�ให� : พิจารณาตามกฎหมายกฎ ระเบียบที่เก่ียวข�อง เช
น ประกาศ

คณะกรรมการปBองกันและปราบปรามการทุจริตแห
งชาติ รวมท้ังนโยบายของหน
วยงาน เช
น การห�ามรับ
ของขวัญหรือประโยชน�จากคู
สัญญา/องค�กรหรือบุคคลท่ีกําลังจะมาทําการค�า การสัญญาว
าจะให�-รับกับ
องค�กรหรือบุคคลที่จะขอทําใบอนุญาตหรือรับการตรวจสอบด�านต
างๆ ฯลฯ 

หน
วยงานควรกําหนดนโยบายด�านนี้ให�เคร
งครัดและมีกระบวนการที่ช
วยให�ข�าราชการและ
เจ�าหน�าท่ีภาครัฐสามารถจัดการเร่ืองนี้ได�อย
างเหมาะสม การรายงานการรับของขวัญและหรือผลประโยชน�ใดๆ
ต�องมีการลงทะเบียนรับอย
างเป�นทางการ 

๒) บทบาทหน�าท่ีของท
านในองค�กร : ถ�าข�าราชการนั้นๆ ทํางานในขอบข
ายท่ีอ
อนไหวและ
ต�องการความเชื่อถือไว�วางใจเป�นพิเศษ และหรือกลุ
มที่เก่ียวกับการได�ประโยชน�หรือเสียประโยชน�ท้ังจากระดับ
องค�กร และระดับบุคคล อาทิเช
น งานตรวจสอบ งานจัดซ้ือจัดจ�าง การให�ใบอนุญาต/ยึดใบอนุญาต ฯลฯ ควร
ให�แน
ใจท่ีสุดว
าตัวท
านและองค�กรมีความเที่ยงธรรมและจะไม
ถูกตั้งข�อสงสัย แม�ว
า 

หน
วยงานของท
านมิได�กําหนดนโยบายเก่ียวกับการห�ามรับของขวัญหรือผลประโยชน�ใดๆ
และมิได�กําหนดให�รายงานการรับของขวัญและผลประโยชน� ท
านควรดํารงความถูกต�องด�วยการรายงานหรือ
ปฏิเสธท่ีจะรับของขวัญและหรือผลประโยชน�นั้นๆ 

หลักการการกําหนดว
าของขวัญและผลประโยชน�อ่ืนใดควรต�องรายงานหรือไม
 ควรจะต�องให�
องค�กรเก็บรักษาไว�หรือไม
 หรือควรตกเป�นของข�าราชการ ให�เทียบกับค
าตามราคาตลาดโดยต�องมีค
าน�อยกว
า
๓,๐๐๐ บาท ทั้งนี้ ให�ปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการปBองกันและปราบปรามการทุจริตแห
งชาติเร่ือง
หลักเกณฑ�การรับทรัพย�สินหรือประโยชน�อ่ืนใดโดยธรรมจรรยาของเจ�าหน�าที่ของรัฐ พ.ศ.๒๕๔๓(ภาคผนวก๑) 
 

  แนวพิจารณาในการปฏิบัติ 
ของขวัญทั้งหมดท่ีมีค
าทางวัฒนธรรมหรือประวัติศาสตร� เช
น งานศิลปะพระพุทธรูป

เคร่ืองประดับโบราณ ฯลฯ แม�จะมีขนาดเล็กหรือเป�นเร่ืองเล็กน�อย ของขวัญน้ันๆ ย
อมเป�นทรัพย�สินของ
องค�กรไม
ว
าจะมีค
าราคาเท
าใด 

ของขวัญหรือผลประโยชน�ท่ีได�รับเม่ือเทียบกับราคาตลาด มีค
าน�อยกว
า ๓,๐๐๐ บาท ไม

ต�องรายงานและอาจเก็บเป�นของตนเองได� 

ของขวัญหรือผลประโยชน�ใดๆเม่ือเทียบกับราคาตลาดมีค
าเกิน ๓,๐๐๐ บาท ต�องรายงาน
หน
วยงานและลงทะเบียนไว� 

ถ�าของขวัญหรือผลประโยชน�ที่มีค
าทางการตลาดระหว
าง ๓,๐๐๐ - ๑๕,๐๐๐บาท และ
เจ�าหน�าท่ีมีความจําเป�นต�องรับให�องค�กรโดยหัวหน�าส
วนราชการตัดสินว
า สมควรให�ข�าราชการหรือเจ�าหน�าท่ี
ของรัฐคนน้ันๆรับทรัพย�สินดังกล
าวหรือไม
 

ถ�าของขวัญหรือผลประโยชน�ท่ีมีค
าทางการตลาดมากกว
า ๑๕,๐๐๐ บาท ให�ส
งมอบเป�น
ทรัพย�สินขององค�กร เพื่อใช�ประโยชน�สาธารณะและหรือตามความเหมาะสม องค�กรอาจพิจารณาอนุญาตให�
ข�าราชการหรือเจ�าหน�าที่ของรัฐผู�นั้นเก็บรักษาของไว�เป�นกรณีไป เช
น ของขวัญในการย�ายหน
วยงานในขณะ
ดํารงตําแหน
งเดิม ของขวัญในโอกาสเกษียณอายุราชการหรือลาออกจากงานของขวัญหรือผลประโยชน�ท่ีเพื่อน
ร
วมงานให�เม่ือเจ็บป_วยฯลฯ 

๒๒ 



ถ�าในปfงบประมาณใดๆคุณค
ารวมของขวัญและหรือผลประโยชน�ที่ได�รับจากผู�ให�คน
เดียวกันกลุ
มเดียวกันหรือผู�ให�มีความสัมพันธ�กันหลายๆครั้ง เม่ือรวมกันท้ังปfมีค
ามากกว
า ๓,๐๐๐ บาท 
ต�องรายงานของขวัญหรือผลประโยชน�แต
ละอย
างที่ได�รับ 

ถ�าในปfงบประมาณใดๆได�ของขวัญและหรือผลประโยชน�จากผู�รับบริการ แม�จะต
างคนต
าง
กลุ
มเพื่อเป�นการขอบคุณในการให�บริการท่ีดี แต
เม่ือรวมกันแล�วมีค
ามากกว
าสามพันบาทต�องรายงานของขวัญ
หรือผลประโยชน�แต
ละอย
างน้ัน 

ของขวัญและหรือผลประโยชน�ใดๆ ท่ีได�รับเพื่อเป�นการขอบคุณจากผู�รับบริการ(ประชาชน
องค�กรเอกชน) ที่ได�อย
างสมํ่าเสมอบ
อยคร้ังอาจทําให�เกิดข�อสงสัยจากประชาชนว
ามีอิทธิพลบิดเบือนก
อให�เกิด
อคติในการให�บริการของข�าราชการหรือเจ�าหน�าที่ภาครัฐ หรืออาจก
อให�เกิดความรู�สึกชอบและคาดหวังว
าจะ
ได�รับของขวัญและหรือผลประโยชน�เม่ือมีผู�มารับบริการควรปฏิเสธการรับ 

เงินสดหรือส่ิงใดๆท่ีสามารถเปลี่ยนเป�นเงินได� (ตัวอย
างเช
น หุ�น พันธบัตร ล็อตเตอร่ี) ต�อง
ปฏิเสธไม
รับไม
ว
าจะอยู
ในสถานการณ�ใดๆ)  
 

๓. เราจะเก็บรักษาไว#เองได#หรือไม� 
๑) ปกติสามารถเก็บรักษาไว�เองหากมีค
าไม
เกิน ๓,๐๐๐ บาท 
๒) หากมีราคาทางการตลาดระหว
าง ๓,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท ส
วนราชการต�องพิจารณา

ตัดสินว
าข�าราชการหรือเจ�าหน�าท่ีภาครัฐน้ันๆจะเก็บไว�เองได�หรือไม
 
๓) หากราคามากกว
า ๑๕,๐๐๐ บาท จะต�องให�เป�นทรัพย�สินของส
วนราชการและส
วน

ราชการพิจารณาตัดสินว
าจะใช�ประโยชน�อย
างไร 
 

๔. การฝBาฝXนกฎน้ีมีโทษอย�างไร 
การฝ_าฝjนนโยบายว
าด�วยการรับของขวัญหรือผลประโยชน�นั้น และพร�อมฝ_าฝjนการปฏิบัติตาม

ประมวลจริยธรรมอาจถูกลงโทษตักเตือน ตัดเงินเดือน จนกระทั่งถึงไล
ออก ข้ึนกับความร�ายแรงของการฝ_าฝjน 
นอกจากนั้นหากการรับของขวัญหรือผลประโยชน�นั้นๆ เข�าข
ายการรับสินบน ฉ�อฉล 

ทุจริต และสามารถพิสูจน�ได�ว
า ข�าราชการและหรือเจ�าหน�าท่ีภาครัฐนั้นๆรับของขวัญหรือผลประโยชน�ซ่ึง 
มีผลต
อความเป�นธรรมก
อให�เกิดผลประโยชน�แก
ผู�ให�โดยมิชอบ หากถูกตัดสินว
าผิดจริงผู�มีส
วนเก่ียวข�อง 
ทุกคนอาจมีส
วนร
วมในการรับโทษทางอาญาด�วย 

• การรับของขวัญและผลประโยชน : กุญแจแห�งความเสี่ยง 
การรับของขวัญและผลประโยชน�ใดๆเป�นสาเหตุให�สาธารณชนรับรู�ว
ามีการปฏิบัติอย
างมีอคติ

มีอิทธิพลต
อการตัดสินใจในการปฏิบัติหน�าท่ีราชการ ก
อให�เกิดการทําลายความเชื่อถือศรัทธาของประชาชน
ต
อภาครัฐและต
อข�าราชการ 
 

กุญแจแห
งความเสี่ยง ๒ ประการที่สําคัญคือ 
๑. ความพยายามที่จะหลบเลี่ยงกฎเกณฑ� โดยตีค
าราคาของขวัญและหรือผลประโยชน�น�อย

กว
าความเป�นจริง การตีค
าราคาต่ํากว
าความเป�นจริงนั้น บุคคลอาจจูงใจตนเองหรือจูงใจผู�อ่ืนให�คิดว
าของขวัญ
และหรือผลประโยชน�น้ันๆมีค
าต่ํากว
าที่เป�นจริง เพื่อหลีกเลี่ยงการรายงาน การกระทําดังกล
าวนับว
าเป�นการ
คดโกงและหลอกลวงซ่ึงเข�าข
ายฝ_าฝjนประมวลจริยธรรม 

๒. การเพิกเฉยมองข�ามความผิดและละเลยต
อผลที่เกิดข้ึน 
การรับของขวัญและหรือผลประโยชน�ใดๆ อาจทําให�ติดเป�นนิสัยอย
างรวดเร็วและ

ก
อให�เกิดความคาดหวังเสมอว
าจะได�รับของขวัญและหรือผลประโยชน�ใดๆ ในการปฏิบัติหน�าที่ราชการทําให�
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เกิดความรู�สึกชอบหรืออยากปฏิบัติต
อผู�รับบริการ หรือผู�รับงาน-รับจ�าง-รับเหมาฯลฯ ท่ีเป�นผู�ให�ของขวัญและ
หรือผลประโยชน�โดยอิทธิพลของความชอบหรือประโยชน�ตอบแทนที่ได�รับทําให�มีการปฏิบัติตอบแทนเกินกว
า
มาตรฐานท่ีกําหนด 

ในสถานการณ�เช
นนี้ ผู�รับจ�าง ผู�รับเหมา และหรือผู�รับจัดซ้ืออาจรับรู�ผิดพลาดและเข�าใจว
า
การรับจ�างต
างๆไม
ต�องทําในระดับมาตรฐานหรือลดคุณค
าการบริการ 

นอกจากน้ันหากเกิดการปฏิบัติเป�นวัฒนธรรมการทํางานขององค�กรข�าราชการและหรือ
เจ�าหน�าที่ของรัฐจะมีพฤติกรรมเคยชินกับ “การรับรางวัล” จากการปฏิบัติหน�าท่ีและละเว�นการปฏิบัติหน�าท่ี
โดยความรับผิดชอบซ่ึงจัดได�ว
าเป�น การรับสินบน 

การแสวงหาเหตุผลเพื่อบิดเบือนความจริง มีแนวโน�มท่ีเป�นไปได�มากท่ีเราจะรับของขวัญ
และผลประโยชน�โดยเฉพาะสิ่งที่ถูกใจเรา บุคคลอาจสงสัยว
าการรับของขวัญและหรือผลประโยชน�ใดๆ ถือได�
ว
าเป�นความผิดแต
ผู�รับมักจะหาเหตุผลเข�าข�างตนเองดังนี้ 

“ฉันรู ว�าไม�ควรรับของดังกล�าว แต�ด วยมารยาทจึงไม�กล าจะปฏิเสธนํ้าใจ หรือหากไม�รับจะ
เป
นการทําลายสัมพันธภาพระหว�างผู ให กับองค1กรหรือกับตนเอง” 

“คนอ่ืนๆก็ทําเช�นนี้ ทําไมฉันจะทําบ างไม�ได ” 
“ดูซิ ฉันอุทิศเวลานอกเวลาราชการทํางาน ดังนั้น มันเป
นการยุติธรรมที่เราจะได รางวัล

ผลประโยชน1พิเศษบ าง” 
“เพราะฉันเป
นคนพิเศษจริงๆ ดังน้ันผู บังคับบัญชาจึงชมฉัน และเป
นเร่ืองธรรมดาที่ฉันมัก

เป
นคนแรกเสมอท่ีได รับโอกาสให ไปฝBกอบรม/สัมมนา” 
“มันเป
นแค�ตัวอย�างฟรีให ทดลองใช  และฉันก็ไม�คิดว�าหน�วยงานของฉันจะสั่งสินค าชนิดน้ี

แม ว�าฉันจะให คําแนะนําก็ตาม” 
“ฉันไม�เห็นมีกฎ ระเบียบใดๆ เก่ียวกับการให ของขวัญ ดังน้ันฉันก็ไม�ได ฝFาฝGนกฎเกณฑ1ใดๆ” 
ท
านต�องระลึกอยู
เสมอว
าเหตุผลที่ท
านใช�กล
าวอ�างเช
นน้ีไม
สามารถปกปBองท
านจากการถูก

ดําเนินการทางวินัย หากการกระทําของท
านเป�นการกระทําที่มิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานการณ�ตวัอย!าง 
หน$วยงานภาครัฐหน่ึง ส$งนักทรัพยากรบุคคลท่ีทําหน�าท่ีจัดซ้ือจดัจ�าง (HR procurement) ให�เข�า

ร$วมสัมมนาด�านทรัพยากรบุคคล เจ�าหน�าท่ีผู�น้ันได�รับรางวัลมูลค$า ๗,๐๐๐ บาท จากการเป%นผู�เข�าร$วมสัมมนา
ท่ีมีบุคลิกเป%น personnel planner  ซ่ึงบริจาคโดยโรงงานผลิตสินค�าท่ีเป%นคู$ค�ากับหน$วยงาน เจ�าหน�าท่ีได�
เก็บของรางวัลน้ันไว�โดยไม$ได�รายงานหน$วยงานเน่ืองจากคิดว$าเป%นรางวัลท่ีตนชนะจากการเข�าร$วมกิจกรรม
การสัมมนา 

ผู�บังคับบัญชาตระหนักถึงความหมายท่ีอาจแอบแฝงมาจากการให� และตัดสินใจว$าจะต�องมีการ
รายงานของรางวัลน้ันและลงทะเบียนเป%นของหน$วยงาน โดยให�เหตุผลว$าการปรากฏตัวของเขาในการเข�าร$วม
สัมมนาเป%นเพราะได�รับการสนับสนุนจากหน$วยงาน ดังน้ันเป%นความชอบธรรมของหน$วยงานท่ีจะตัดสินใจว$า
จะจัดการอย$างไรกับรางวัลชิ้นน้ี 

เน่ืองจากราคาของรางวัลและบทบาทในหน�าท่ีมีความเสี่ยงในเร่ืองผลประโยชน- ในท่ีสดุเจ�าหน�าท่ีจึง
ถูกขอร�องให�สละรางวัลแก$หน$วยงานเพ่ือประโยชน-ตามความเหมาะสม 
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โมเดลสําหรับการตัดสินใจ 

ประเด็นการตัดสินใจ 
เจตนารมณ  : อะไรเป�นเจตนาของการให�ของขวัญและหรือผลประโยชน� 
กฎระเบียบ : มีกฎระเบียบหรือนโยบายอะไรท่ีเก่ียวกับการให�ของขวัญและหรือ0. 

  ผลประโยชน� 
ความเปHดเผย : มีการเปKดเผยต
อสาธารณชนเพียงใด 
คุณค�า  : ของขวัญและหรือผลประโยชน�มีค
าราคาเท
าใด 
หลักจริยธรรม : มีหลักจริยธรรมท่ีเก่ียวกับการรับของขวัญหรือไม
และมีอะไรบ�าง 
อัตลักษณ  : ผู�ให�มีอัตลักษณ�เพื่ออะไร 
เวลาและโอกาส : เวลาและโอกาสในการให�คืออะไร 

•บทสรุป 
ความเชื่อถือไว�วางใจ และจริยธรรมเป�นรากฐานของการบริหารภาครัฐที่ดี เม่ือท
านเป�นข�าราชการและหรือ
เจ�าหน�าที่ภาครัฐไม
ว
าจะสังกัดหน
วยงานใด ท
านถูกคาดหวังให�ปฏิบัติหน�าที่และตัดสินใจโดยปราศจากอคติ
ท
านถูกคาดหวังไม
ให�แสวงหารางวัลหรือผลประโยชน�ในรูปแบบใดๆ นอกเหนือจากเงินเดือนและผลประโยชน�
ที่รัฐจัดให� แม�ว
านโยบายของหน
วยงานหลายแห
งจะอนุญาตให�รับของขวัญได� ซ่ึงถือว
าเป�นของท่ีระลึกใน
โอกาสที่เหมาะสม แต
อย
างไรก็ตามควรมีขอบเขตในการรับเสมอ การฝ_าฝjนขอบเขตด�วยการรับของขวัญหรือ
ผลประโยชน�ท่ีไม
เหมาะสม จะนําไปสู
ความเสี่ยงต
อการทุจริต และทําลายชื่อเสียงของท
านรวมทั้ง องค�กรของ
ท
านเอง 
 
 

เอกสารอ�านประกอบ 
 
คู
มือดัชนีวัดความโปร
งใสหน
วยงานภาครัฐ  ประจําปf พ.ศ.๒๕๕๔, คณะอนุกรรมการจัดทําดัชนีวัดความ
โปร
งใส   

หน
วยงานภาครัฐ, สํานักงานคณะกรรมการปBองกันและปราบปรามการทุจริตแห
งชาติ,กรุงเทพฯ
,๒๕๕๕. 

 

ณัฐวัฒน�  อริย�ธัชโภคิน, สรุปรายงานผลการประเมินดัชนีวัดความโปร
งใสหน
วยงานภาครัฐ ประจําปf พ.ศ. 
๒๕๕๕, 
 สํานักงานคณะกรรมการปBองกันและปราบปรามการทุจริตแห
งชาติ, กรุงเทพฯ, ๒๕๕๖. 
 

ณัฐนันทน�  อัศวเลิศศักดิ์  และคณะ, “การปBองกันและปราบปรามการทุจริตในองค�กรภาครัฐที่มุ
งเน�นการ 
ดําเนินการในเชิงธุรกิจ”, สํานักงานคณะกรรมการปBองกันและปราบปรามการทุจริตแห
งชาติ, 
กรุงเทพฯ,๒๕๕๓. 
 

พรศักดิ์  ผ
องแผ�ว  และคณะ, “องค�ความรู�ว
าด�วยการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการไทย”, สํานักงาน
คณะกรรมการปBองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ, กรุงเทพน, ๒๕๓๙. 
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