
ประชาสัมพันธ�การจัดองค�ความรู�และรับฟ�งความคิดเห็นของข�าราชการ – พนักงานจ�าง 
ขอเชิญร#วมกิจกรรมจัดการความรู�และรับฟ�งความคิดเห็นของข�าราชการ – พนักงานจ�าง เพ่ือให�ทุกคนใน
องค�กรสามารถเข�าถึงความรู�และพัฒนาตนเองรวมท้ังปฏิบัติงานอย#างมีประสิทธิภาพการจัดการความรู� 

การจัดการความรู�เป2นแนวคิดการจัดการสมัยใหม#ท่ีมองคนในองค�กรเป2นสินทรัพย�อันมีค#าเนื่องจาก
กระแสยุคโลกาภิวัตน�ท่ีมีความเปลี่ยนแปลงอย#างรวดเร็ว องค�กรต�องมีการปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง ทําให�
คนในองค�กรมีประสิทธิภาพ และคุณภาพ ต�องสามารถทํางานได�เองอย#างรอบด�าน และสามารถทํางานร#วมกับ
ผู�อ่ืนได� มีความมุ#งม่ันต#อองค�กร ทํางานอย#างมีเป8าหมายซ่ึงจะต�องเป2นคนท่ีมีสมรรถนะสูง เพ่ือท่ีจะสามารถ
ผลักดันให�องค�กรสามารถอยู#รอดได�ในสภาวะแวดล�อมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย#างมาก  รวดเร็ว นั่นคือองค�กร
ต�องมีความสามารถในการสร�างความได�เปรียบในการแข#งขัน และการจัดการความรู�ก็เป2นแนวทางหนึ่งท่ีทําให�
เกิดการสร�างคุณค#าและมูลค#าเพ่ิมให�กับองค�กร ให�กลายเป2นความสามารถในการแข#งขันท่ียั่งยืนต#อไป 

๑. ข�อมูลหรือสารสนเทศต#างๆ ท่ีมีการให�บริการ ซ่ึงจะต�องมีลักษณะถูกต�อง ทันสมัย เชื่อถือได� ยังไม#
สามารถบริหารจัดการให�มีประสิทธิภาพสามารถบริการบริการได�ทันท#วงที (Real Time) ได� 

๒. ความรู� หรือทักษะบางอย#างในการทํางานจะเป2นความรู�ท่ีเป2นของบุคคลเฉพาะคนเท#านั้นบุคคล
อ่ืนๆ ท่ีทํางานร#วมกันไม#สามารถท่ีจะทํางานร#วมกันไม#สามารถท่ีจะทํางานบางอย#างได� ถ�าหากว#าไม#มีบุคคล คน
นั้น 

๓. ไม#สามารถนําความรู�จากตัวบุคคล มาจัดเก็บไว�ให�เป2นระบบเพ่ือนําไปใช�ประโยชน�กับองค�กรได 
๔. ไม#มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ�การทํางาน ถ#ายทอดความรู� วิธีการปฏิบัติท่ีเป2นเลิศในหน#วยงาน 

 การจัดการความรู�มีวัตถุประสงค�หลักๆ ดังนี้ 
 ๑. เพ่ือสร�างความเข�าใจอันดีต#องาน ต#อป�ญหา และสามารถร#วมกันแก�ป�ญหาให�ลุล#วงไปด�วยดี ได�
อย#างมีหลักการและแนวคิดท่ีเหมาะสม 
 ๒. เพ่ือเสริมสร�างให�เกิดการริเริ่มในการสร�างสังคมแลกเปลี่ยนเรียนรู�  และนําสู#การบรรลุเป8าหมาย 
 ๓. เพ่ือเปLดโอกาสให�มีการอภิปรายแลกเปลี่ยนความเห็น และสร�างบรรยากาศของการแลกเปลี่ยน
เรียนรู�ในองค�กร 
 ๔. เพ่ือให�ตระหนักถึงความสําคัญของหลักการทํางาน เห็นความสําคัญและคุณค#าของตัวบุคคล 
 ๕. เพ่ือให�มีการเกิดการพัฒนาและใช�ศักยภาพของบุคคลในการทํางานได�อย#างเต็มท่ี และมี
ประสิทธิภาพ 
 ๖. เพ่ือสร�างความรู�ใหม# หรือนําความรู�ท่ีมีอยู#มาใช�ในการทํางานให�เกิดผลสัมฤทธิ์ท่ีมีประโยชน�ต#อ
องค�กรมากข้ึน 
 ๗. เพ่ือรวบรวมความรู�ภายในองค�กร และนําเข�าความรู�จากภายนอกท่ีเก่ียวข�อง แล�วนํามาใช�
ประโยชน�ได�อย#างเหมาะสม และทุกคนสามารถเข�าถึงได� 
 ๘. เพ่ือเป2นการเสาะหา รวบรวม จัดเก็บความรู�ท่ีมีอยู#ในตัวบุคลแต#ละคน ท่ีเชี่ยวชาญในด�านต#างๆ กัน 
 ๙. เพ่ือให�ข�อมูลตอบสนองตรงตามเป8าหมายของผู�รับบริการ และตรงตามเป8าหมายขององค�กรให�มาก
ท่ีสุด 
 ๑๐. เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู�ร#วมกันของบุคลากรในองค�กร  ท่ีทํางานเก่ียวข�องสัมพันธ�กัน 
 ๑๑. เพ่ือให�มีการรวมกลุ#มกันของบุคคลในองค�กรท่ีมุ#งเน�นความรู� และการเรียนรู�ร#วมกัน 
 ๑๒. เพ่ือนําความรู�ท่ีได�ไปใช�เป2นแนวทางในการปฏิบัติงานในองค�กร 
  ๑๓. เพ่ือให�องค�กรมีความเข�มแข็ง และมีจุดเด#นในการท่ีจะแข#งขันกับองค�กรอ่ืน 


