
 

 แผนผงัแสดงขั
นตอนและระยะเวลาการบริการประชาชน 

องค์การบริหารส่วนตาํบลธัญญา  อาํเภอกมลาไสย  จงัหวดักาฬสินธุ์ 
 

1. การรับเรื)องราวร้องทุกข์  (จนท./จพง.ธุรการ) 

           
 

2. ช่วยเหลือสาธารณภัย (จพง.ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย) 

    2.1 อคัคีภัย 

                                                                                                                                       

 

 

    2.2 วาตภัย 

                                                                                                                               

 

 

 

 

ประชาชนเขียนคาํร้อง         
แจง้เหตุ/ร้องทุกข ์

 

แจง้หน่วยงานเจา้หนา้ที�รับผดิชอบ
บรรเทาความเดือดร้อน 

หวัหนา้หน่วยงานรับผิดชอบ
ดาํเนินการบรรเทาความเดือดร้อน 

 
แจง้ผลการดาํเนินการแก่ประชาชน 

 
ประชาชนแจง้เหตุอคัคีภยั 

หน่วยงานที�รับผดิชอบจดัเจา้หนา้ที�
ออกช่วยเหลือในทนัที 

 
ประชาชนแจง้เหตุวาตภยั 

หน่วยงานที�รับผดิชอบจดัเจา้หนา้ที�
ออกช่วยเหลือในทนัที 



    2.3 อุทกภัย 

                                                                                                                            

 

 

3. ขอข้อมูลข่าวสาร  (นักบริหารงานทั)วไป/จนท.วเิคราะห์นโยบายและแผน) 

 

 

 

4. การขอใช้บริการอนิเตอร์เน็ตตําบล (จนท.ธุรการ) 

 

 

 

5. การขึ
นทะเบียนผู้สูงอายุ (นักพฒันาชุมชน) 

 

 

 

6. การขึ
นทะเบียนผู้บริการ(นักพฒันาชุมชน) 

 

 

 

 
ประชาชนแจง้เหตุอุทกภยั 

หน่วยงานที�รับผดิชอบจดัเจา้หนา้ที�
ออกช่วยเหลือในทนัที 

 

 
ยื�นคาํรอง 

ดาํเนินการ 
30 นาที/ราย 

 

 
ขออนุญาต 

ใหบ้ริการ 
10 นาที/ราย 

 

 
ประชาชนยื�นเอกสาร 

ลงทะเบียน 
30 นาที/ราย 

 

 
ประชาชนยื�นเอกสาร 

ลงทะเบียน 
30 นาที/ราย 

 



 

7. จ่ายเบี
ยยงัชีพผู้สูงอายุ(นักพฒันาชุมชน) 

 

 

 

8. การจัดเกบ็ภาษีบํารุงท้องที)  (จพง.จัดเกบ็รายได้/ผู้ช่วยเจ้าหน้าที)จัดเกบ็รายได้) 

                                                                                                                                                                                                                                                                            

 

 

 

9. การจัดเกบ็ภาษีโรงเรือนและที)ดิน(จพง.จัดเกบ็รายได้/ผู้ช่วยเจ้าหน้าที)จัดเกบ็รายได้) 

                                                                                                                                                                                                                                                                            

 

 

 

10. การจัดเกบ็ภาษีป้าย(จพง.จัดเกบ็รายได้/ผู้ช่วยเจ้าหน้าที)จัดเกบ็รายได้) 

                                                                                                                                                                                                                                                                                

 

 

 

ประชาชนยื�นหลกัฐาน
ประกอบการเสียภาษี 

30 วนิาที 

เจา้หนา้ที�รับเอกสารตรวจสอบแลว้ 
แจง้การประเมินภาษี 

1  นาที  30  วนิาที 

เจา้หนา้ที�จดัเก็บพร้อมออก
ใบเสร็จรับเงิน 

1  นาที 

 
ส่งเงินเขา้เป็นรายไดข้อง อบต. 

ประชาชนยื�นแบบแสดง  
รายการทรัพยส์ิน (ภรด.2) 

30 วนิาที 

เจา้หนา้ที�ตรวจสอบแบบแสดง 
รายการทรัพยส์ิน 
1 นาที 30 วนิาที 

เจา้หนา้ที�จดัเก็บพร้อมออก
ใบเสร็จรับเงิน 

1 นาที  

 
 ส่งเงินเขา้เป็นรายไดข้อง อบต. 

 

ประชาชนยื�นแบบแสดง  
รายการป้าย 

30 วนิาที 

เจา้หนา้ที�ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
และประเมินค่าภาษี 

1 นาที 30 วนิาที 

เจา้หนา้ที�จดัเก็บพร้อมออก
ใบเสร็จรับเงิน 

1 นาที  

 
 ส่งเงินเขา้เป็นรายไดข้อง อบต. 

 

 
ประชาชนยื�นเอกสาร 

จ่ายเบี7ยผูสู้งอาย ุ
20 นาที/ราย 

 



11. ออกใบอนุญาตต่างๆ(จพง.จัดเกบ็รายได้/ผู้ช่วยเจ้าหน้าที)จัดเกบ็รายได้) 

                                                                                                                                                                                                            

 

 

 

12. ออกใบอนุญาตประกอบกจิการอนัตราย(จพง.จัดเกบ็รายได้/ผู้ช่วยเจ้าหน้าที)จัดเกบ็รายได้) 

                                                                                                                                                                                                        

 

 

 

13. ออกใบอนุญาตสิ)งปฏิกูลมูลฝอย(จพง.จัดเกบ็รายได้/ผู้ช่วยเจ้าหน้าที)จัดเกบ็รายได้) 

                                                                                                                                                                                                           

 

 

14. จัดเกบ็ค่านํ
าประปา(จพง.จัดเกบ็รายได้/ผู้ช่วยเจ้าหน้าที)จัดเกบ็รายได้) 

 

 

 

 

 

ยื�นแบบแสดงรายการ 
1  วนั 

เจา้หนา้ที�ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
และแจง้การประเมิน 

3 วนั 

 
ออกใบอนุญาต 

1 วนั 

ยื�นแบบแสดงรายการ 
1  วนั 

เจา้หนา้ที�ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
และแจง้การประเมิน 

3 วนั 

ออกใบอนุญาต 
1 วนั 

 
ยื�นแบบแสดงรายการ 

1  วนั 
 

เจา้หนา้ที�ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
และแจง้การประเมิน 

3  วนั 
 

ออกใบอนุญาต 
1  วนั 

 

 
จ่ายค่านํ7าประปา 

 

 
ออกใบเสร็จ 

2.30 นาที 



15. งานทะเบียนพาณชิย์(จพง.จัดเกบ็รายได้/ผู้ช่วยเจ้าหน้าที)จัดเกบ็รายได้) 

 

 

 

16. งานแก้ไข/ยกเลกิทะเบียนพาณชิย์(จพง.จัดเกบ็รายได้/ผู้ช่วยเจ้าหน้าที)จัดเกบ็รายได้) 

 

 

 

17. สนับสนุนนํ
าอุปโภค-บริโภค (จพง.ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย) 

                                                                                                                                   

 

 

 

18. สํารวจพื
นที)ได้รับความเดือดร้อน (ช่างโยธา) 

                                                                                                                                 

 

 

 

 

 

 
ประชาชนแจง้ขอสนบัสนุน 

นํ7าอุปโภค - บริโภค 

 
ขอสนบัสนุน 

นํ7าอุปโภค - บริโภค 

 
ประชาชนแจง้สาํรวจพื7นที�ไดร้ับ

ความเดือดร้อน 

 
ช่างดาํเนินการสาํรวจพื7นที� 

ทนัที 

 
ยื�นเอกสาร 

1 วนั 
 

 
ตรวจเอกสาร 

1 วนั 
 

 
ออกใบอนุญาต 

1 วนั 
 

 
ยื�นเอกสาร 

1 วนั 
 

 
ดาํเนินการ 

1 วนั 
 



 

19. ติดตั
งนํ
าประปา(พนักงานผลตินํ
าประปา) 

                                                                                                                                                                                                         

 

 

 

20. ติดตั
งไฟฟ้าสาธารณะ 

 

 

 

21. ซ่อมแซมไฟฟ้า(ผู้ช่วยช่างไฟฟ้า) 

                                                                                                                            

 

 

 

22. ซ่อมแซมประปา(พนักงานผลตินํ
าประปา) 

 

ยื�นหลกัฐาน 
30 นาที 

จนท.ตรวจสอบเอกสาร 
30 นาที 

จนท.ดาํเนินการติดตั7งประปา 
6 ชม. 

 
แจง้ไฟฟ้าชาํรุด 

จนท.ดาํเนินการซ่อมแซมไฟฟ้า 
3 วนั 

 
แจง้ประปาชาํรุด 

จนท.ดาํเนินการซ่อมแซมประปา 
1 วนั 

ประสานงานกบัไฟฟ้าอาํเภอ 
2 วนั 

ติดตั7งไฟฟ้าสาธารณะ 
11 วนั 


